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ALKUSANAT

Mika yhdistaa suomalaisia, ruotsalaisia ja norjalaisia?
Enta egypitiléisia, babylonialaisia ja foinikialaisia?

Me kaikki rakastamme ennalta-arvattavuutta ja rutiinia — ne tarjoavat meille turvaa.
Meidat ihmiset on rakennettu niin, ettd me vaistonvaraisesti aristelemme ja kartamme
muuttumista. Ja kuitenkin muutos on jotain, joka on jatkuvasti Iasna vaikka emme sita
aina huomaisikaan.

Kun muutoksia katsotaan kauempaa ja asetetaan ne oikeaan perspektiiviin, nah-
daan, etta historiamme on taynna isoja ja joskus radikaalejakin muutoksia. Hoyrykone,
sahkd, laskentateho, automaatio, robotisaatio, digitalisaatio. Muutokseen sopeu-
tuminen on eras ihmiskunnan vanhimmista ja kestavimmisté haasteista, ja se saa
jatkuvasti uusia muotoja.

Ja kun katsetta tarkennetaan, ndhdaan ettd muutos ja kehitys ovat saman kolikon
kaantdpuolia. Muutokseen sopeutuminen on kehitykseen sopeutumista. Mutta riit-
taako se? Onko tarpeeksi, ettd me sopeudumme kehitykseen? Varmistamme sillg, etté
seuraavat sata suomalaista vuotta ovat menestyksellisia ja luovat uutta hyvinvointia?

Onko menestyksessa sittenkin kysymys kehityksen aloitteen ottamisesta ja muutok-
sen johtamisesta? Haaste ei ole helppo. Muutoksen siiméasséa vauhti ndyttaa aina
kovalta, ja uudet asiat tuntuvat ainutlaatuisilta — syntyy tunne, etta kukaan ei ole
koskaan aikaisemmin joutunut muuttumaan yhta nopeasti. Ja toisaalta omat asiat
eivéat etene ollenkaan niin kuin haluaisi.
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Jotta ymmartéisimme, miten ottaa tukeva ote nyt meneillaan olevista ja tulevista
muutoksista, on tarkead ymmartaa, millainen on muutosten suunta ja olemus.
Meidan on ymmarrettava, kuinka muutos vaikuttaa tapaamme toimia ja miksi.
Ymmarrattydmme taman, osaamme paremmin hahmottaa ne tiet, joita meidan tulee
l&hted nyt kulkemaan, jotta varmistamme Suomelle entistakin menestyksekkaamman
seuraavan vuosisadan.

Suunta Eteenpéin 2017 -seminaari kokosi yhteen mielenkiintoisia yrityksid, henkiloita
ja nékokulmia. Kun suuret ajatukset kohtaavat, syntyy aina jotain merkittavaa. Tahan
seminaariin valmistauduttaessa hyvié ajatuksia tuli enemman kuin yhdessé semi-
naarissa olisi ollut mahdollista kasitell.

Halusimme jakaa nama ajatukset kanssanne, ja tuoda néain mukaan myods ne, jotka
eivat tdné vuonna péasseet osallistumaan Suunta Eteenpéin -seminaariin. Toivomme
taman kirjan myo6ta, ettd seminaarissa kasitellyt hyvat ideat jatkavat matkaansa muka-
nanne, jalostuvat uusiksi teoiksi ja auttavat valitsemaan oikeat polut eteenpain.

Kirjan tarinat kasittelevat muun muassa digitaalisuutta, dataa, toimintatapoja, kette-
ryytta, epaonnistumista, kiertotaloutta ja kuluttamisen muutosta. Aiheet ovat pinnalla
juuri nyt, ja ne ovat vaikuttaneet ja tulevat vaikuttamaan viela pitk&an liketoiminnassa ja
arkisissa rutiineissa.

Lhes kaikissa naissé tarinoissa kiteytyy ainakin yksi iso muutos, joka kuvastaa
ajatteluamme ja kdyttaytymistdmme ihmisina: aikakasityksemme. Internet-aikakausi
on tuonut kaiken ulottuvillemme téssé, nyt ja heti. Digitaalisuus on lyhentanyt sykleja,
alylaitteet ovat tehneet meista karsimattémia. Palaverissa kuunteleminen ilman alylait-
teen hipeldintia on jo kauan ollut enemmaéan outo poikkeus kuin s&anto.

Aiemmin jaksoimme karsivéllisesti odottaa, ja meita varten rakennettiin odotushuo-
neita. Enda emme odota. Nyt me painamme kiireella hissin ovien sulkeutumis-
nappia, silld siten viiden sekunnin odotusajan pystyy kaventamaan kolmeen. Jos sivun
latautuminen kestdd muutamaa sekuntia pidempaan, olemme jo valmiita sulkemaan
ikkunan ja kokeilemaan toista vaihtoehtoa. Jos kilpailija onnistuu tarjoamaan tuotteen
tai palvelun muita nopeammin, maltamme tuskin odottaa tilauksen tekemista.

Tassa ja nyt! Tanaan! Nykyisin on silkkaa harhaa ajatella, ettd kaytdssamme olisi yhta
paljon aikaa suunnittelulle ja visioinneille kuin aiemmin. Meidan on kyettava konk-
reettisiin tekoihin entistékin nopeammin — on kyettava luomaan jotain sellaista, mitéa
asiakkaat voivat jo aikaisessa vaiheessa testata ja kokeilla. Vuoden kehityssyklit ovat
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paasaantdisesti historiaa — jotain on saatava pajalta ulos jo viikoissa. Tama ei

poista suunnittelun ja kunnianhimoisen vision tarkeytta — painvastoin. Mit& kovempaa
ajamme, sitd tarke&mpaa on tietdd mihin ollaan menossa. Sen sijaan tekeminen pitaa
pystya pilkkomaan yha pienempiin osiin, jotta pystymme etenemaéan koko ajan ja saa-
maan aikaiseksi valmista, jota voimme testata oikeilla asiakkailla.

Tata kirjaa lukiessa kannattaa ensisijaisesti miettia, millaisia ideoita ja asioita voin vieda
konkreettisesti kaytantdédn? Mika iso tai pieni oivallus on sellainen, etta voin tehda

sen huomenna? Maailma on aina ollut ideoita pullollaan. Mutta vain ne, jotka on viety
arkeen ja kéytantd6n voivat saada uusia ja hienoja asioita aikaiseksi. Tassé mielessa
vanha sananlasku pitaé vield hyvin paikkansa — parempi yksi muutos kéytadnndsséa kuin
kymmenen s&hkopostissa.

Tama kirja — kuten Suunta eteenpéin 2017 -seminaarikin — kasittelee maailmaa ja
Suomea muutosten keskella.



Takana loistava
mabtka, edessa
mahdollisuuksien
maailma

Me suomalaiset olemme historiallisesti katsottuna kunnostautuneet hyvinvoinnin luo-
misessa ja myds muutoksiin sopeutumisessa. Suomesta on kehittynyt maa, josta on
hyva ponnistaa.

Millaisilla evailla varmistamme, ettéd Suomi jatkaa talla menestyksekkaalla tiella?
Mist& kyky vastata muutoksiin kumpuaa? Millainen rooli kritiikin kuuntelulla on? Mista
luovuus ja uudet ratkaisut syntyvat? Mik& on rohkeuden kayttdvoimaa?

Ensimmaisena oleminen ei koskaan ole helppoa. Kun suunta otetaan kohti jotain
sellaista, jota ei viela ole olemassa, lopputuloksesta ei ole varmuutta. Aidosti tuntemat-
tomille alueille meneminen siséltaa aina riskeja.

Suunnan nayttdminen merkitsee myds uusia alkuja. Ne, jotka tekevat asioita ensim-
maisend, mahdollistavat muutoksen ja luovat teoillaan maailmaa uudelleen.

Kun mahdollisuudesta tehdaan todellisuutta, ensimmainen askel on suunnan valit-
seminen. Silloin ndkdkulmia ja vastauksia on monia. Ja se on hyva asia: Mita erilaisem-
pia perspektiiveja ja ndkdkantoja olemme valmiita kuuntelemaan ja ymmartamaan, sita
paremmat evaat meilla on arvioida sité, mité tulevaisuus tuo tullessaan. Ainoastaan
omat ennakkoluulomme ja rajoitteemme voivat estdd meitd ndkeméasta tulevaisuuden
suuntaviivoja.

Tassa luvussa puheenvuoro annetaan niille, jotka katsovat maailmaa uuden
luomisen ja muutoksen ndkokulmasta.
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U O melq y 1 60 e : Pk Eréddna aamuna Nesteen toimitusjohtaja Matti Lievonen ajoi tavalliseen tapaan kohti
. . Espoon Keilarannassa sijaitsevaa Nesteen paakonttoria. Edessa oli tulosjulkistus, ja
ajatukset askartelivat julkistuksen yksityiskohdissa. Kunnes jotain vield jannittavampaa
piirtyi nékyviin.

”Konttorin edusta oli tdynna Greenpeacen lakanoita, ja aktivistit roikkuivat vuorikii-
peilyvehkeissa talon katolta. Tuumin, ettd mitahan tasté paivasta viela tulee.”

Elettiin mielenkiintoisia aikoja. Neste oli muutama vuosi aiemmin tuonut markkinoille
uusiutuvan dieselin. Greenpeace otti pian Nesteen téhtdimeensa: ympéristojarjeston
kritiikki kohdistui Nesteen uusiutuvan dieselin tuotannossa kayttamaan palmudljyyn.

"Kun Greenpeace tuli kuvaan, meitd arvosteltiin raakapalmuéljyn kaytdsta joka puo-
lelta. Talon siséllakin alkoi olla sellaista tunnelmaa, etta kehtaako véki ollenkaan enda
olla Nesteelld tdissa.”

"
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Haaste oli siis ollut pitkdan iimassa, ja nyt Greenpeace oli tullut kotikaynnille.

"Tuollaisissa tilanteissa parasta on, etté rauhoittuu ensin ja katsoo sitten mita teh-
daan. Pyysin viestintdjohtaja Osmo Kammosta kutsumaan Greenpeacen edustajan
keskustelemaan. Niin kavi. Min&, 190 senttia ja Greenpeacen aktivisti Maija Suomela,
160 senttig, juttelimme kasvotusten ja kaikessa rauhassa asiat halki. Kutsuimme Maijan
myds kertomaan Greenpeacen Neste-huolet henkildstdinfoomme.”

Lievonen pohtii, ettd Nesteelle Greenpeacen kohtaaminen oli paénavaus. Se koh-
taaminen mursi jaata, puolin ja toisin.

"Se osoitti Nesteen henkilostolle, ettéd se mitd me maailmalle kerromme, on myds
totta. Me voimme seistéd sanojemme takana. Vakemme luotti ja luottaa, ettéd Nesteen
kayttama palmudljy tulee sertifioiduilta plantaaseilta, eikd uhkaa paikallisia ekosystee-
meita.”

Tarkeinta oli, etté dialogi oli avattu, ja etta se jatkui Greenpeacen kanssa viela pit-
kaan kansallisella, pohjoismaisella, eurooppalaisella ja globaalilla tasolla.

"Yhteydet ovat edelleen auki.”

"Tapauksen opetus on, etta on kuunneltava, eiké tydnnettava paata pensaaseen. Epai-
lematta Greenpeace ja muu kritiikki oli syséys kohti nopeampaa muutosta ja vastuulli-
sempaa toimintaa. LAhdimme miettimaéan, voisiko esimerkiksi jatteista ja tahteista tulla
seuraava Nesteen uusiutuvien tuotteiden raaka-aine.”

"Jos on lahtenyt liikkeelle vaaraan aikaan tai vaaraan bisnekseen, ei auta ulkopuo-
lisia syyttéda. Mieluummin tehd&an korjausliikkeitad hartiavoimin ja tuodaan porukka
mukaan talkoisiin. Ei synkistely tai muiden syyttdminen yleensa vie eteenpéin.”

"Ja kun oikeaan suuntaan on paasty, pientakin onnistumista on voitava juhlia ja olla
ylpea siita. Sitd kautta onnistumiset lisdéntyvat ja luottamus kasvaa.”

Tana péivana yli 80 prosenttia Nesteen uusiutuvasta dieselista valmistetaan jatteista
ja téhteista. Kaikki Suomessa myytava Neste MY uusiutuva diesel on valmistettu jate-
ja tdhderaaka-aineista. Naiden jakeiden kaytto tarkoittaa, etté perinteisiin fossiilisiin
dieseleihin verrattuna Nesteen uusiutuva diesel tuottaa jopa 90 prosenttia vahemman
kasvihuonekaasupaastdja.

Neste oli tutkinut uusiutuvan dieselin laajamittaisen tuotannon mahdollistavaa
NEXBTL-teknologiaa jo 1990-luvulla. Kun aika oli oikea ja teknologia valmiina, suuret
investoinnit uusiutuvan polttonesteen tuotantokapasiteettiin tehtiin vuosina 2009-2011.
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"Ensimmaéisten joukossa oleminen on tarkoittanut, ettd Neste on johtanut muutosta
myo6s globaalilla tasolla. Kun isoja siirtoja tehtiin, Neste sai myds arvostelua osakseen.
Meité pidettiin ihan hulluina.”

Neste on kasvanut maailman suurimmaksi uusiutuvan dieselin valmistajaksi. Nes-
teen panostukset kestavampiin ratkaisuihin on huomioitu ympé&ri maailman. Vuonna
2017 Neste arvioitiin maailman 23.:nneksi vastuullisimmaksi yhtidksi. Nesteen uusiu-
tuvan dieselin globaalit pa&stévahenemat vastaavat koko Suomen henkildautokannan
tuottamia kasvihuonekaasupéaastoja.

Neste valmistaa uusiutuvaa dieselid Porvoon, Rotterdamin ja Singaporen jalosta-
moilla. Vuonna 2017 uusiutuvien tuotteiden osuus Nesteen tuloksesta on noin puolet.

Neste kartoittaa myds uusiutuvien materiaalien tuotanto- ja markkinamahdollisuuksia.

"Taman lisdksi haluamme yh& enemman olla palveluyritys. Silld suunnalla on viela
paljon saatavaa.”

Suomalainen ndyryys ja kyky kuunnella on Lievosen mukaan valttia suuremmissa-
kin pelipdydissa. Hyvista ideoista jalostuu parhaita ideoita silloin, kun niitd uskalletaan
koetella ja haastaa.

"Se, miten Suomi kehittyy ja menee eteenpain, on yhdistelma rohkeaa heittaytymis-
ta ja ymparistdn kuuntelua. Vaikka olisi satavarma siita, etta nyt tehdaan oikeita ja hyvia
juttuja, niin silti se ndyryyden rahtunen on hyva pitdd mukana.”

"Ja mistdpa sen oman juttunsa hyvyyden satavarmaksi tietdisikéan, ellei ehdoin
tahdoin kuuntele ja ota kritiikkia vastaan.”
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"Jos olet kgsg\ngl:«w\.-v-*‘

oikean kysymyksen,
l6ytyy sata ihmista,
jotka osaavat sen
ratkaista.”

- BENGT HOMSTROM

BENGT HOLMSTROM

Ihmiskunta on teolliseen vallankumoukseen verrattavan muutoksen keskella. Kun
alykkaat koneet haastavat meidéat yha uusilla alueilla, ihmisen tehtévaksi jaé luoda
uutta ja kysya oikeita kysymyksié. Taloustieteen nobelisti, MIT:n taloustieteen profes-
sori Bengt Holmstrém painottaa struktuurin merkitysta luovuuden ja ongelmanratkai-
sun opettelussa.

“Taméa aika muistetaan koneiden, tekoalyn ja robottien tulemisen aikana. Meneillaan on
uuteen teolliseen vallankumoukseen verrattava murros. Ja se muutos on nopeampaa
kuin uskommekaan.”

Bengt Holmstrém on taloustieteen nobelisti ja hoitaa Paul A. Samuelssonin kansan-
taloustieteen professuuria Massachusetts Institute of Technologyssa. Vaikka talous-
tiede on Holmstrémin leipalaji, hdn on kiinnostuneena seurannut MIT:n professorina
aitiopaikalta, kuinka koneita ja tekodlya on kehitetty vuosikaudet.

Koneiden herattamat kysymykset eivat ole Holmstromille ainoastaan kuriositeetti.
Taloustieteilijalle koneiden esiinmarssi merkitsee ennennakematdnta uusjakoa ja yhteis-
kunnallista murrosta.

Esimerkiksi Elinkeinoelaman tutkimuslaitos Etla arvioi, etté konealyn kehitys ja digi-
talisaatio tulevat havittdmaan jopa kolmanneksen nykyisista tydpaikoista — merkittava
osa naista tydpaikoista on niin sanottuja keskiluokkaisia asiantuntijatehtavia.

15
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Holmstrém uskoo, etté viime vuosina ihmiskunta on ottanut ratkaisevia askeleita kohti
uutta maailmanjarjestysta.

"Téhan asti koneiden kehitys on ollut hidasta. Se johtuu siitd, etta niita on yritetty
opettaa ajattelemaan valmiiden séantdjen pohjalta samalla tavalla deduktiivisesti kuin
me aikuiset ajattelemme.”

"Koneet siis jatkuvasti omaksuvat valtavat maaréat tietoa, ja etsivat samankaltaisuuksia
ja johdonmukaisuuksia, joiden perusteella ne ennustavat ja paattelevat asioita. Opittu
tieto kumuloituu ja johtaa uuteen tietoon.”

Kun oikea paradigma keinodlyn kehitykselle on [6ytynyt, koneiden oppiminen kiihtyy.
Laskentateho kasvaa ja algoritmeista tulee jatkuvasti parempia.

Tassé ajassa keinodlyn pienet ja suuret harppaukset seuraavat toisiaan. IBM:n Deep
Blue paihitti ihmisen shakissa jo 20 vuotta sitten, ja vuonna 2015 Googlen AlphaGo
hakkasi vaikeassa Go-pelissa hallitsevat mestarit. Inmisen valta-aika julistetaan paatty-
neeksi taidonnayte toisensa jalkeen.

"Erityisté Go-voitossa oli se, ettd kone pystyi kehittdmaén aivan uusia strategioita
pelissé, jota ihmiset ovat pelanneet vuosituhannet.”

Koneet korvaavat inmisen yha uusilla tavoilla. Onko tdma haasteen lisaksi mahdol-
lisuus? Voisiko ihmiskunta ottaa siis mukavan asennon ja antaa koneiden hoitaa seka
fyysiset ettd henkiset haasteet?

"Koneet ovat hyvid analysoimaan sellaisia asioita, joita me ihmiset olemme jo
tehneet, mutta emme ole valttamatta viela taysin ja kaikkien ulottuvuuksien osalta
oivaltaneet. Inmisen tehtéva on luoda uutta paloittelemalla ongelmat kysymyksiin,
joiden vastaamiseen koneet voidaan ottaa avuksi.”

Suuri ongelma on, millaisilla evéilla suomalaiset, amerikkalaiset ja muu ihmiskunta
sitten voisivat vastata edessé hadmaottaviin murroksiin? Digitalisaation hydkyaalto haas-
taa jo tallakin hetkelld vanhoihin toimintatapoihin lukkiutuneita yrityksia ja vie kokonaisia
toimialoja mennessaan.

"Kaytanndssa se nakyy niin, etta perinteiset yritykset palkkaavat vain vahan uusia
tydntekijoitd. Haaste kohdistuu varsinkin niihin yrityksiin, jotka ovat menestyneet
vuosikymmenet samalla mallilla. Esimerkiksi Stockmann on juuri nyt vaikeuksissa, silla
digitalisaatio leikkaa valikadet vahittdiskaupasta pois.”

BENGT HOLMSTROM

Holmstrémin viesti on, etté teknologia kehittyy, ja ihmisen toiminnan on kehityttava sii-
n& mukana. Organisaatioiden on mukauduttava uusiin teknologioihin mahdollisimman
hyvin. Han muistuttaa, etté jokaisesta murroksesta seuraa uusia alkuja ja kasvupolkuja.

"Perinteiset tyopaikat ovat nettomaaraisesti vahentyneet ja kaikki nettokasvu tullut
uudenlaisista tydpaikoista. Nama tydpaikat ovat uusiin teknologioihin liittyvissa yrityk-
sissd, startupeissa ja itsensa tydllistavien inmisten tydpanoksessa.”

Nopeimmin kasvavat ja parhaiten menestyvat yritykset ja toimijat ovat siis niitd, jotka
ovat ymmartaneet kysya oikeita kysymyksié ja jotka kykenevat tarjoamaan luovia ja
uudenlaisia ratkaisuja markkinoille.

Tahan ajatteluun myds MIT valmentaa. Opetus- ja tutkimuslaitoksena MIT kuuluu
maailman ehdottomaan karkikastiin: MIT sijoittuu viidenneksi maailman huippuyliopis-
tojen vertailussa ja kuudenneksi nobelistien maaralla mitattuna.

Millaisia henkisia valmiuksia MIT:ssa siis kasvatetaan? Mika on innovatiivisuuden
resepti?

Kaikki oppiminen lahtee vélittdmisesta ja vaatimisesta, Holmstrém painottaa. MIT:n
opetus on varsin strukturoitua. Tavoite on valmistua neljassa vuodessa. Suurin osa
opiskelijoista paasee tavoitteeseen, silla oppiminen on taysipaivéaista tyota.

"Jos ihmiselle antaa struktuurin, ’laatikon’, jossa toimia, ja hanelle annetaan riittavan
konkreettinen haaste sen laatikon sisélté, hanen on paljon helpompi olla luova. Laa-
tikko johtaa siis innovatiiviseen toimintaan. Taméa ajatus on péainvastainen siihen, mita
ihmisilla yleensa on.”

MIT:ssa vahva struktuuri séilyy korkeimmalle tasolle saakka. Matkan varrella rat-
kaistavista haasteista tulee entisté vaativampia. Tavoitteita lisataan, laatikoiden koko
kasvaa.

"Yksi tapa katsella oppimista, johtamista ja yleisemmin kehityksen kaarta on
haasteiden vahittainen kasvattaminen. Kun inminen on riittavan kehittynyt, han osaa
itse rakentaa naita laatikoita ja struktuureja, eli kysya itse niita oikeita kysymyksia, joita
lahdetaan ratkomaan.”

"Hyvista kysymyksista on aina pula, ei niiden ratkaisijoista. Jos olet kysynyt oikean
kysymyksen, 16ytyy sata ihmistd, jotka osaavat sen ratkaista. Samalla tavalla moni
0saa ratkaista sanaristikon, mutta harva osaa oikein hyvan ristikon laatia.”

Amazonin perustaja ja toimitusjohtaja Jeff Bezos on todennut, etta niukkuus vai-
kuttaa olennaisesti innovaatioiden syntyyn. Kun kaytdssé on ollut vain vahan rahaa ja
aikaa, ideoista on jalostunut kilpailukykyisia. Kun laatikko on ahdas, ulospaasyyn on
kaytettava kekselidisyytta.

Holmstrém allekirjoittaa Bezosin ajatuksen.

"Innovaatiopolitikan kannalta se tarkoittaa, etté idean on tultava rahan luo, eiké
painvastoin. Ei innovaatiorahaa voida kylvaa sinne tanne ja toivoa, etta jokin suuri idea
joskus syntyisi.”
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Holmstrémin kokemuksen mukaan suuret asiat syntyvat pienisté ideoista.

"Toisinaan kysyttava kysymys voi olla suuri, mutta tekeminen ja askeleet ovat pienia.
Uuden luominen on siis ensisijaisesti prosessi, jossa systemaattisuus palkitaan.”

Tarke&a on Holmstromin mukaan myods ymmartaa, ettd oppiminen ja aidosti uuden
luominen on matka, johon voi valmistautua vain tiettyyn pisteeseen asti.

Holmstréom sai ensikdden kokemuksen hallitusta riskinotosta ja kyvysta kysya
oikeita kysymyksia ensimmaéaisessa tydpaikassaan Ahlstromilla 1970-luvulla. Han ker-
too, etté silloisella rahoitusjohtajalla Jarl Engblomilla oli samaan aikaan analyyttinen ja
ennakkoluuloton lahestymistapa liiketoiminnan kehittamiseen.

"Engblom oli pelatty ja vaativa johtaja, mutta myos valittava ihminen, jolla oli ymmar-
rysta uusille ideoille.”

"Talta pohjalta minut — 23-vuotias, kokematon nuori kaveri — otettiin tekemaan uutta
yritysmallia, joka mydhemmin tosin osoittautui kannattamattomaksi. Jossain vaiheessa
totesin, etté tasta ei tule mitééan. Datan kerddminen oli liian vaikeaa ja sita myods mani-
puloitiin.”

Tasta rahoitusjohtaja ei hermostunut, vaan ymmarsi etta riski otettiin ja talla kertaa
siité ei tullut voittoa.

"Tama oli minulle iso opetus. Epdonnistuminen on osa oppimisprosessia ja aina
alyllinen koe. Ahlstromilta matka vei kannustinjérjestelmiin, jotka ovat olleet tutki-
mukseni keskidssa koko akateemisen urani.”

”Silloin, kun asiat menevat niin kuin niiden ei olettanut menevén, silloin opitaan
uutta. Se tilanne on mahdollisuus ymmaéartaa, miksi asiat eivat menneet suunnitelmien
mukaan. Jos asiat aina menevat kuten ajateltiin, silloin ne on vain ymmarretty ja kaikki
toiminta on ollut varmistelua. Se ei tuota uutta tietoa.”

"Ei matkan tarkoitus ole yleensa nahda niita eiffelintorneja ja grandcanyoneja, vaan
jotain aidosti omaa ja henkilokohtaista. Matka, joka toteutuu juuri sellaisena kuin sen
on suunnitellut, on minun mielestani tylséa matka.”

ANTTI AUTTI
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"Lumi on minun elamantapani peruselementti. Jos lumelle tapahtuu jotain, se on aina
pysayttava tunne.”

Maailmanmestaruustason lumilautailija Antti Autin yhteys lumeen on syva. Lumi
edustaa Autille turvaa ja jatkuvuutta, vaikka se on huimapaisten temppujen ja &arisuo-
ritusten nayttama.

Autti oli vuonna 2005 ensimmainen eurooppalainen, joka voitti lumikourukilpailun
extremelajien megatapahtumassa X-Gamesissa, ja vuonna 2005 Autti pokkasi myos
half-pipen ja big airin maailmanmestaruudet. Autti edusti Suomea Torinon talviolympia-
laisissa vuonna 2006, ja sijoittui kisoissa viidenneksi.

Kilpailu-uran jalkeen Autti siirtyi vapaalaskijaksi, ja on kymmenen vuoden ajan
kiertanyt paatydkseen maailman jylhimpié laskupaikkoja. Autin tahdittamat pelottomat
vapaalaskuelokuvat inspiroivat ja innoittavat yleis6d ympéari maailman.

"Vapaalasku on kilpalaskua huomattavasti vaativampi laji. Vuorilla oleminen ja
vapaalasku eroavat kilpailuolosuhteissa laskemisesta siten, ettéa aariolosuhteissa taytyy
osata kunnioittaa ja ymmartaa luontoa. Siella ei ole mitdan inmisen luomaa. Vapaa-

* laskija tekee aina itse paatokset siitd, missé on turvallista laskea, ja kuinka laskuympé-
ristoé kohdellaan. Isoilla vuorilla ei ole varaa mink&anlaisiin virheisiin.”

.' "On luotava katkeamaton yhteys ymparistdon. Jos ymmarréat, kuinka lumi ja luonto
toimivat sina paivana, kun on sinun vuorosi laskea, laskusi onnistuu.”

Autti on laskenut monipuolisesti ja eri puolila maailmaa, kuten Alaskassa,
Wudessa-Seelannissa, Chilessa, Argentiinassa ja Marokossa.

Autti on asunut koko ik&nsa Lapissa, ja on tottunut
odottamaan lunta ja tasaisia talvia.

"Joskus tulee sellaisia vuosia, ettéd on yhtakkia lammin
sydéantalvella. Viime aikoina Lapissakin on satanut vetta « -
jopa helmikuussa. Se on todella outo ja uusi asia.JS_eHai:
set asiat herattéavat miettimaan kokonaiskuvaa ja myé')é /!
omia ratkaisuja. Sita alkaa miettig, millaisella tekemisella
asiat voisivat menna parempaan suuntaan.” =2

Hiliattain han kuvasi Huippuvuorilla filmin, joka laittoi maailman huiput valloittaneen "Vapaalaskuelokuvien tekeminen o_;rrmtépa '

laskijankin &é&rirajoille. iy "':.. nayttaa inmisille, miten katoavaasia nain :
"Huippuvuorilla laskeminen oli mielenkiintoinen projekti. Se on niin"m ;‘:,{ mentti kuin lumi on. Videoilla haluan inspiroida ja uoda

eramaata, ettd minakin olin valilla aika kaukana mukavuusalueelta. Projektin g o2 sellaista fiilista, etta jokainen voi tarttua toimeen Iuonqcl)ﬂ- It =

onnistuminen vaati todella paljon seka fyysisesti etta henkisesti.” ja ymparistén hyv§1ksi."I - - - =
Huippuvuori-filmin tehtéva on samalla osoittaa, miten ilmastonmuutes nakyy e o T "

pohjoisessa. - - ! % ] 1

”lmastonmuutoksen nékee selvasti tuollaisilla éérialuema.:"_e'l'éh_l:é_ynyt Huippu-

_ s — vuorilla kaksi-kertaa. Muutamista jééalueisté‘ voi-ndhda muutoksia jo vuodenkin aikana.
- Olen myds jutellut paikallisten kanssa, ja he ovat kertoneet kuinka jé;atik ‘vetaytyvat

—— _-vuonoista. Jos jaa katoaa vuonoista, se vaikeuttaa jadkarhujen likkumista; fue
- — _ kintaa jaelamad. Huippuvuorilla on nyt noin 3 000 jadkarhua. En tiedd, monk
_____ onkun seuraavan kerran kayn siella.” ==
——— —— lImastonmuutoksen Jaljet nakyvat ympdri maailman. Sielld, missa ennen o
— == varmas:q_lunta, on nyt-suuri epavarmuus.. .

i
—— = , ettaluml VoI sataa mlsta |Imansuunnasta tahansa Jos Iuml

;J—*""__,_--""’a- -: . - ..-._-ﬂ‘w-'.




Tahtaa
korkealle

Tata aikaa maarittavat suuret kysymykset, joiden ratkaisijoille on luvassa
paljon hyvid asioita. Digitalisaation luomien haasteiden positiivisena
kaantdpuolena ovat uudet liketoimintakonseptit. Huoli luonnonvarojen
riittdvyydestéa voi tuottaa resurssiviisaiden yhteiskuntien ratkaisuja.

Haasteet ovat globaaleja, mutta niin ovat markkinatkin. Digitaalisuus
on avannut rajat monella tapaa yhta lailla pienille kuin suurillekin
yrityksille. Eik& pelkastaén digitaalisten tuotteiden ja palveluiden
suhteen.

Uudet liketoimintamallit, tuotteet ja palvelut ovat yha useammin
useiden teknologioiden ja toimialojen yhdistelmi&. Tarvitaan uudenlaista
logiikkaa ja herkkyytta: oman tuotteen tai toimialan ymmartaminen ja
seuraaminen ei enda riitd — seuraava omaa liketoimintaa koskettava
[&pimurto voi tulla milta alalta tahansa. Tama lisdd myds epavarmuutta.

Epavarmuuden lisdédntyminen on nostanut vision tarkeytta
entisestaan. Mitd heikommin osaamme ennustaa tulevaisuutta ja tulevia
polkuja, sita tarkedmpaé on tietdd mihin suuntaan olemme kulloinkin
menossa.

Seuraavassa luvussa joukko asiantuntijoita kertoo, millaisista
aineksista tulevaisuus heidan nakdkulmastaan rakentuu.
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Tulevaisuuden
tiekarttoja
rakentamassa

ROOPE MOKKA ¢ TOIMITUSJOHTAJA, DEMOS HELSINKI

Mit& huominen tuo tullessaan? Kukaan ei tiedd varmasti, mutta jokainen voi rakentaa
vision omasta paikastaan tulevaisuuden maailmassa. Demos Helsinki auttaa yrityk-
sid laatimaan tulevaisuuden tiekarttoja ja sopeutumaan jatkuvaan muutokseen.

Tulevaisuus on ajatushautomo Demos Helsingin tyéta. Demos Helsinki laatii suuria
skenaarioita ja tekee pitkélle tulevaisuuteen katsovaa strategiatyota yritysten ja julkisten
toimijoiden kanssa. Perustajajasen Roope Mokka ei tasta huolimatta usko ennustami-
seen.

"Ennusteiden laatiminen oli jossain maailmanajassa kenties helpompaa, mutta
varsinkin tdssa ajassa epavarmuutta on todella paljon. Olemme menossa kohti uutta
aikakautta, mika tarkoittaa etta ennusteet eivat todennékoisesti pida paikkaansa.”

Millaisilla evailla tulevaisuutta siis voidaan hahmottaa? Mité voimme tietaé tulevai-
suudesta?

"Vaikka visio ei sanana ole kauhean muodikas, niin tosiasia on etté kaikilla pitda
olla sellainen. Muutenhan toiminnalta puuttuu padmaara. Kun kenelldkaan ei voi olla
varmaa tietoa tulevaisuudesta, visio on toiseksi paras asia.”

Mokka lisda, etté vision luominen ei lopulta ole kovin monimutkainen prosessi.

On yritettdva ymmartaa meneillaan olevan muutoksen suuruus ja reagoitava siihen
parhaan kykynsad mukaan.

Demos Helsinki on tehnyt strategiaty6td maailman suurimpien yritysten, kuten Ikean
ja Unileverin kanssa. My®s monet kotimaiset yritykset ovat ottaneet Demos Helsingin
mukaan pohtimaan, millaisia voisivat olla tulevaisuuden kilpailuvaltit.
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"Virhe, jota usein korjaamme yritysten kanssa toimiessa on, etté strategiakauden aja-
tellaan olevan 2-5 vuoden mittainen. Ja koska ajatellaan néin, tulevaisuuteen katsotaan
vain sen verran. Haluamme herattéa siinen, etta katsottaisiin ainakin sen kymmenen
vuotta eteenpain. Kun vision pituus on valittu, t&t& arvioitua tulevaisuutta testataan
hieman. Tama on kokeilevan strategiatekemisen ydinjuttu.”

"Se, ettéd elamme keskelld muutosta tarkoittaa, ettd meidan jokaisen paras tapa
ennustaa tulevaisuutta on tehda sita itse ja heti.”

Kokeilevan strategiatyon ja visioinnin merkitys on osaltaan sopeutua muutokseen.

"Harvalla yrityksella on niin staattinen asema, etta he parjaisivat iiman transformatii-
vista visiota eli visiota muutoksesta.”

Muutos on jatkuvaa. Siksi sopeutumisen on oltava jatkuvaa ja siihen on suhtaudut-
tava avoimella mielelld. Se ei ole helppoa: esimerkiksi yli puolet vuoden 2000 Fortune
500 -listan yrityksistd on mennyt konkurssiin, lopettanut toimintansa tai sulautettu
johonkin suurempaan kokonaisuuteen.

Muutosta ajavat paitsi digitaaliset disruptiot, myds kulutuskayttaytymisen ja
arvopohjan muutos.

Tapausesimerkki on likkuminen. Alun perin likkuminen merkitsi vapautta. Se
vapautti ihmiset kylisté ja kaupungeista, ja toi maailman kaikkien ulottuville.

"Jossain vaiheessa kavikin niin, etta likkuminen alkoi rajoittaa ihmisten elamaa.

Tuli ruuhkia, tuli luonnonvarojen tuhlailuun ja ympariston tilaan liittyvia huolia.”

Nykyisin oman auton hankintaan suhtaudutaan aiempaa pensedmmin. Yksityis-
autoilun suosio laskee lansimaissa tasaisesti, ja Suomessakin ajokortteja hankitaan
jatkuvasti vahemman.

Autonvalmistajien halytyskellot soivat. Demos Helsinki vastaa kutsuun.

"Teemme yhteistydta myos likkumiseen keskittyvien kansainvélisten firmojen
kanssa, joita ennen kutsuttiin autonvalmistajiksi.”

"Teemme Key Performance Indicator -tyyppista ty6td, jossa katsotaan, onko
esimerkiksi uusissa liikkumisen konsepteissa ideaa. Ihmiset liikkuvat vain silloin kun
heilla on siihen tarvetta. Ja tarve on etupaassa fyysinen kontakti. Muita syita liikkumi-
seen on tulevaisuudessa entistd vdhemman.”

"Liikkumisen pitéa tukea ihmista terveyden, pelin tai leikin, luovuuden tai mindkuvan
rakentamisessa. Liikkumisen pitda siis tuoda jotain uutta ja jannittavaa elamaamme, ja
t&han muutokseen autonvalmistajatkin yrittavat sopeutua.”

ROOPE MOKKA | DEMOS HELSINKI

Tapa arvottaa liikkumista on osa suurempaa palapelid. Mokan mukaan olemme siirty-
massé jalkiteolliseen yhteiskuntaan.

"Suomeksi se tarkoittaa, ettd ihmiset eivat enda ole ensisijaisesti tyon kautta
mukana yhteiskunnassa. Millainen yhteiskunta se sitten on? Digitalisaation ja tekoalyn
ansiosta tama muutos alkaa koskettaa yha useampia, ja vaikutukset nahdéaan arjessa.
Vakituista tyoté tekevat ovat olleet jo pitkdan vahemmistdssa, hallinnoiva tyo lisédantyy.

"Aarimmilleen vietyna jalkiteollinen yhteiskunta on sellainen, jossa ihmiset ovat va-
pautuneet valttamattomyydesta kuten tydsta. Nain tydn merkitys ihmisarvon maéritta-
jana myos vahenee.”

Mokka alleviivaa, etté jalkiteollinen maailma on hyvin erilainen kuin se maailma, jos-
sa olemme tottuneet eldmaan. Jalkiteolliset yritykset ovat hyvin erilaisia kuin ne, joissa
olemme tottuneet tydskentelemaan. Kysymyksia on siksi useita. Millainen on jalkiteolli-
nen kaupunki? Jalkiteollinen demokratia?

"Kaikki ovat isoja kysymyksia, joihin meidan kaikkien on 16ydettava jonkinlainen
vastaus.”

Kun suuret kasitteet ovat likkeessé, my6s valtiovallan merkitysta ja asemaa poh-
ditaan jatkuvasti uudelleen. Mokka kertoo, etté julkisella puolella strategiaharjoitukset
ulottuvat tyypillisesti yrityksia pidemmalle.

"Valtiollisella tasolla tehdaan 2050-harjoitteita, eli katsotaan 30 vuotta tulevaisuu-
teen. Naiden paaasiallinen merkitys on, etté inmiset oppivat hieman katsomaan pidem-
méalle.”

Suurena kysymyksena seka julkisella etta yksityisella puolella on, missé meidan
vahvuutemme ovat. Demos Helsingin mukaan erés suomalaisen yhteiskunnan valtti-
korteista on syvélle juurtunut hyvinvointivaltio, joka heijastuu tekemiseen ja olemiseen
monilla tasoilla.

”Suomi on yksi maailman tehokkaimmista maista muuttamaan rahaa hyvinvoin-
niksi, ja hyvinvointivaltiolla on vahva perusta. Hyvinvointivaltion kasvatteina meidan
inhimillinen intressimme on se, ettd kasvamme ihmisina ja maksimoimme vapauden ja
hyvinvoinnin. Ja tdma on myods yhteisén etu.”

Toinen kukoistuksen loimilanka on routa ja rospuutto. Suomi on historiallisesti ollut
pitkaan koyha ja vahavakinen maa.

"Siksi kaikki se vaha, mitd meilld on ollut, on pitanyt kdyttda maksimaalisesti hyo-
dyksi. Suomalaisissa perheissé, organisaatioissa, yrityksissa ja kaupungeissa on pit-
kalle kehittynyt sellainen ajattelu, etta koko porukasta pyritédn saamaan mahdollisim-
man paljon irti. Me huolehdimme aidosti siitd, etta kaikkien kyvykkyys paésee esiin.”

"Tata kautta Suomi on kyvykkyyksien valjastamisessa huippuosaaja, ja tata kyvyk-
kyysajattelua me voisimme myos vieda ulkomaille. Yksittéiset instituutiot ja innovaatiot
eivat valttdmatta ole asian pihvi vaan filosofia, jolle moni asia rakentuu.”

4
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”Kiertotalous
mahdollistaa
kestavamman
talouskasvun.”

— PEKKA OJANPAA, LASSILA & TIKANOJA .

KIERTOTALo{pegy %
it
lI]Hﬂ_KULHEEJiTTEEELi.

Vaikka me suomalaiset olemme maailman mittakaavassa tuhlaajia, meillda on paljon
mahdollisuuksia k&antéa kehityksen suuntaa, uskoo Lassila & Tikanojan Pekka
Ojanpaa.

Jos maailma kayttaisi resursseja viisaasti, luonnonvarat riittaisivat vuositasolla tam-
mikuusta joulukuuhun. Nain ei ole. Globaalilla tasolla ihmiskunta kéyttda uusiutuvat
resurssit loppuun useimmiten elo-syyskuun aikana, mika tarkoittaa etté loppuvuosi
eletaan resurssien nakdkulmasta velaksi. Nain maapallomme vahitellen kdyhtyy.

Ja kun katsotaan resurssikysymysta kotimaisesta vinkkelistd, me suomalaiset olem-
me maailman mittakaavassa melkoisia tuhlareita: Suomessa uusiutuvat luonnonvarat
kaytetaan loppuun jo huhtikuussa. Esimerkiksi rakennusmateriaaleista 10-15 prosent-
tia menee jatteeksi rakennusvaiheessa. Keskiméaérin materiaaleja kaytetdan Euroopas-
sa vain kerran.

"Suuri tulevaisuuden haaste on I6ytaa keinot, joilla talouskasvu kytketaan irti resurs-
sien kasvavasta kulutuksesta ja joilla iimastonmuutosta hallitaan ja hillitaan.”

Kun puhutaan kiertotaloudesta, puhutaan juurikin keinoista kestavan talouskasvun
I6ytamiseksi. Lassila & Tikanoja on kriittinen lenkki tdssé kehityksessa, sillé yhtion
palveluilla jatemaéria vahennetaan, kiinteistdjen kayttdikaa pidennetaan ja palautetaan
materiaaleja mahdollisimman hyvin hy6tykayttéon.

"Me olemme kiertotalouden mahdollistaja, sen kadet ja jalat. Meidan avullamme
asiakkaat pystyvat tehostamaan prosessejaan ja sadstdmaan resursseja eli toimimaan
kestavammin.”

Esimerkkind Ojanp&d mainitsee Lassila & Tikanojan kehittdman kuormalavojen
kierratys- ja vuokrauspalvelun. Suomessa kaytetaan vuosittain miljoonia kuorma-
lavoja. Perinteisesti kuormalavat ovat puisia, eurolava-tyyppisié lavoja, ja tyypillisesti
niit k&ytetadan vain kerran.



PEKKA OJANPAA | LASSILA & TIKANOJA

30

"Asiakkaille naiden lavojen uudelleenkéyttdminen voi olla haastavaa. Lassila & Tikanoja
tarjoaa koko paketin: myynnin, vuokrauksen, kunnostuksen ja logistiikan. Yksittainen
kuormalava voidaan yleensa kunnostaa ja kayttda uudelleen 7-8 kertaa. Kun lava on
tullut aidosti elinkaarensa paéhan, se hyddynnetaan energiana.”

"Koska lavojen korjaaminen on melko manuaalista ty6td, asiakkaiden ei niitd kannata
korjata. L&T:II& lavojen lajittelun ja kunnostuksen hoitavat robotit. N&in korjaus-
kustannukset on painettu murto-osaan siitd, mita ne ihmisen tekemané maksaisivat.”

"Kestadvampaan talouteen pyritddn ohjaamaan regulaation avulla tekeméalla kesté-
vista valinnoista taloudellisesti houkuttelevampia. Regulaatiolla on oma merkityksensa,
mutta viime k&dessa yksityiset yritykset, kauppa ja teollisuus ovat kuitenkin niita tahoja,
jotka toteuttavat muutoksen kohti kestdvampaé yhteiskuntaa. Ne, jotka 16ytéavat kan-
nattavia liiketoimintamalleja, jotka tukevat kestavaa kehitysta, luovat tulevaisuuden.”

Tehtavaa on paljon ja saatavaa viela enemman. Ojanpa&a arvioi, etté jatteen maara
tulee kaksinkertaistumaan vuoteen 2025 mennessé, jolloin jatetta syntyy ldhes 7 mil-
joonaa tonnia paivassa. Samaan aikaan keskiluokka jatkaa kasvuaan — keskiluokkaan
kuuluu kolme miljardia ihmistd enemman vuoteen 2030 mennessa.

"Kun taméa porukka alkaa toden teolla kuluttaa, kysynta kaikenlaisille tuotteille
lisaantyy merkittavasti. On siis aivan pakko luoda uusia ratkaisuja. Neitseellisten
raaka-aineiden kulutus ei voi jatkua samaan tahtiin.”

Siksi kierratys ei ole térkeinta vaan se, etta olemassa olevat resurssit kdytetdan
optimaalisesti ja kaikenlainen havikki minimoidaan, Ojanp&a painottaa.

"Konkreettinen esimerkki resurssien tuhlailusta on ruoka, josta menee héavikkiin jopa
20-30 prosenttia. Vuosittain 90 miljoonaa tonnia ruokaa menee roskiin pelkastaan
EU-tasolla. Taman havikin hintalapuksi on arvioitu 140 miljardia euroa vuodessa.”

Suomessakin ruokahavikin maara on 400-500 miljoonaa kiloa vuodessa. Lassila &
Tikanoja on kehittanyt ravintoloille Havikkimestari-palvelun, joka ottaa ravintolahenkil®-
kunnan mukaan mittaamaan ja véhentdmaan ruokahavikkia. Ojanpaé kertoo, etté tata
kautta havikkia on onnistuttu vahentdmaan suurissa henkildstéruokaloissa jopa
40 prosenttia.

"Suomalaisella osaamisella ja teknologioilla on valtavasti annettavaa, kun mieti-
tédan kaytannon ratkaisuja kiertotalouden ja resurssiviisauden edistamiseen ja hyvien
kaytantojen luomiseen. Ruokahéavikin pienentdminen on hyvéa konkreettinen esimerkki.
Tulevaisuudessa Suomi voisi olla esimerkin nayttéja vaikkapa kasviproteiinien kaytdssa
osana ruokavaliota.”

Kasaantuneiden kestavyyshaasteiden vuoksi ympéristd- ja energiavaatimukset
kasvavat koko ajan ja avaavat Lassila & Tikanojan kaltaisille toimijoille uusia liike-
toimintamahdollisuuksia.

"Meilla on kaikki tarvittavat tiedot, osaaminen ja teknologia jo olemassa, mutta suu-
rin pullonkaula on ihmisten asenteissa. Kiertotalous vaatii sen, ettd haluamme muuttaa
totuttuja ajattelu- ja tuotantomalleja.”

aatio tulee viemaar finanssialan yritys
astaa haasteesee siin palvelukonsep
- asiakaskokemus € JP:n digitaalisten pal
Anders Stenbé at tulevaisuuden palvell
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Finanssialalla rakennemuutos on raakaa todellisuutta. Toiminnan automatisointi ja
tehostaminen ovat olleet pitk&an finanssitoimijoiden prioriteetteja. Digitointi ei
kuitenkaan ole sama asia kuin digitalisaatio. Digitalisaatio haastaa totutut toiminta-
malllit, ja pakottaa pankit, rahoitusyhtitt ja vakuutustalot miettiméaan toimintansa
logiikkaa radikaalisti uudelleen. Nyt ollaan astumassa kartoittamattomille alueille.

Osittain muutos johtuu my6s lainsaadanndsta: jatkossa pankkien on avattava
tilitietojaan kolmansille osapuoalille asiakkaan niin halutessa.

"Tasta jontuen pankkialalle on tullut ja tulee uusia innovatiivisia ja ketteria kilpaili-
joita, jotka paasevét suoraan pankin ytimeen kiinni.”

Anders Stenback johtaa OP:n digitaalisten palveluiden kehitysta. Tyd on haastavaa
ja panokset korkeita: OP:lla arvioidaan, ettd 30 prosenttia finanssialan likevaihdosta
tulee vahitellen paatymaan uusien toimijoiden tileille.

OP valmistautuu murrokseen uudistamalla strategiaansa. OP on kertonut haluavansa
olla tulevaisuudessa monialainen palveluyhtio.

"Kaytdnndssa se tarkoittaa, ettd OP laajentaa toimintaa perinteisten toimialueidensa
ulkopuolelle niille alueille, missa luottamus on tarke&a. Korostamme digin ja inhimil-
listen kohtaamisten liittoa. Kun katsotaan muutamia vuosikymmenia eteenpdin, on
hyvin todennakdista, ettd se mita nyt kutsutaan finanssialaksi, ei kovin paljon enda
muistuta tdman péivan toimintaa.”

OP on maaéritellyt palvelustrategiansa painopisteiksi perinteisten talouden hallinnan
palveluiden lisaksi likkumisen, terveys- ja hyvinvointipalvelut sek& asumisen palvelut.

Eritoten likkumisen palveluissa OP:n paletti on laaja. OP Kulku tarjoaa sahko-
autoilua palveluna, ja OP Kausiauto valittda vuokra-autoja yli kuukauden pituiseen
kayttoon. Tarjolla on autoja Nissaneista Tesloihin. Kolmantena palvelukonseptina
DriveNow tuo pdakaupunkiseudulle minuuttiperustaisen autonvuokrauksen. Helsingin
alueella on kaytdssa noin 150 DriveNow-autoa.

"Asiakkaan kannalta DriveNow:n idea on, ettd autoja on aina koko ajan saatavilla ja
ne saadaan kaytt6on mobiilisovelluksella.”

Stenback kertoo, ettd OP rakentaa yhteistydssa Fortumin kanssa my&s satoja
sadhkdautojen latausasemia ympari maata. Nain OP:n tarjoamille sahkoautoille saadaan
luotettavampi latausinfra.

"Paljon asioita on edelleen kehitteilla ja tulossa likkumisen suhteen.”
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Kaikissa palvelukonsepteissa on ainakin yksi yhteinen nimittéja: palvelut muotoillaan ja
toteutetaan digitaalisuus — ja asiakas — edella.

"Digitalisaatio muuttaa voimakkaasti kuluttajien odotuksia palvelutasoa kohtaan.
Kuluttajat haluavat yh& parempaa ja sujuvampaa palvelua ajasta ja paikasta riippu-
matta. Kéytdnndn tekemisen tasolla se tarkoittaa, ettd asioita pitaé paitsi digitalisoida,
aika pitkalti myds yksinkertaistaa ja tehda havainnollisemmiksi.”

Stenback kertoo, etta digitaalisten palveluiden rakentamisessa lahtdkohta on asiakas-
kokemus ja siksi asioita on kokeiltava yhdessa kayttajien kanssa.

"Yhté tarkeéda on tuoda design-osaamista taloon ja mukaan projekteihin. Tata
kautta saadaan parempi ymmarrys siitd, mika voisi olla oikea ratkaisu ja suunta.”

"lteratiivinen tekeminen on tapa, jolla tan& paivana saadaan nopeiten hyvia tuloksia.
[teratiivinen tekeminen edellyttda sellaista ymparistda, jossa johto sietda epavarmuutta
ja kokeiluja. Johdon pitda antaa tekij6ille my&s tilaa ja vastuuta.”

"Muutos lahtee yhteisdllisesta tekemisestd. Teemme asioita myods startup-henki-
sesti. Esimerkiksi hackathonit ovat yksi kdytannén esimerkki tekemisesta, jossa yhtei-
sollisyys ja startup-henki kohtaavat.”

Stenback painottaa, etta digitalisaatioon vastaaminen on jatkuvaa mukautumista ja
jatkuvaa muutoksen hallintaa.

"On tehtéva jatkuvasti erilaisia kokeiluita ja jatkuvasti oltava rohkea. Etukateen ei voi
tietda, mika tulee toimimaan ja mika ei. Suurempi vaara on kuitenkin jadda paikalleen.”
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Kestévéa yhdyskuntarakentaminen muodostaa suurimman yksittéisen osan
tulevaisuuden kaupunkien paastévahennyksista.

"Porvoossa on jo Suomen vihrein kaukolamp®. Kayttdmamme energia on lahes
sataprosenttisesti biopohjaista. Tutkimme myos aurinkoenergian hyddyntamista.”

Porvoon Skaftkarrin kaupunginosassa pilotoidaan yhteistydsséa Sitran kanssa
uudenlaista yhdyskuntasuunnittelua, jossa tiivimpi rakentaminen, kevyemmat likenne-
jarjestelyt seké uudet energiaratkaisut tukevat yhdessa energiatehokkaampaa
asumista.

"Jarkevalla tavalla rakennettu ymparistd vahentéd paastoja hyvin tehokkaasti, ja
tahan kuuluvat myos likenneratkaisut. Primaaria energiankulutusta voidaan jarkevalla
rakentamisella véhentaé jopa 30 prosenttia ja tatéa kautta leikata myds kasvihuone-
kaasupaastoja.”

Von Schoultz liséa, ettéd Porvoossa panostetaan jarkevan ja tiiviin kaavoituksen
lisdksi puhtaampaan liikenteeseen.

Kesallda 2017 Porvoo otti kalustossaan kdyttdédn Neste MY uusiutuvan dieselin.
Kokonaan jatteisté ja tahteista valmistettavan dieselin avulla kaupungin kasvihuone-
kaasupaastoja leikataan jopa 240 000 kiloa vuosittain. Jokaisen porvoolaisen hiilijalan-
jalkea Neste MY keventaa 4,8 kiloa.

Talla hetkella sdhkdautojen latauspisteiden maara Porvoossa on suositusten
mukaisella tasolla.

"Porvoon Energian tavoitteena on lisaté latauspisteiden méaaraa kaupungissa.
Taman vuoden aikana rakennetaan kahdeksan uutta pistettd. Odotamme, etta s&hko-
autojen maara kasvaa Porvoossa hieman muuta maata nopeammin.”

Von Schoultz kertoo, ettd mitd enemméan toimenpiteitd Porvoossa on tehty, sita
haastavammaksi seuraavan askeleen ottaminen on muodostunut.

"Me laitamme paljon luottoa siihen, etté teknologia kehittyy edelleen ja markkinoille
tulee uusia mahdollisuuksia paasta ilmastotavoitteissa eteenpéin. Tieddmme esimer-
kiksi, ettd akkuteollisuus menee jatkuvasti eteenpain. Ja kun akkuteollisuus menee
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eteenpain, muun muassa aurinkoenergiaa saadaan paremmin hyddynnettyd. Samaan
tapaan monella muulla teknologiarintamalla tapahtuu mydnteista ja nopeaa kehitysta.”

"Uskon, etté Porvoon ilmastotalkoisiin suhtaudutaan positiivisesti. limastotalkoita
hoidetaan siis my&s niin, etté pidetdén huolta imagosta. Ja kdantaen, ilmastoasioista
huolehtimisella on erittdin positiivinen vaikutus kaupungin imagoon.”

Noin 50 000 asukkaan Porvoon vékiluku on kasvanut noin 0,8 prosentin vuosivauh-
dilla. Jos kasvu séilyy ennallaan, vuonna 2030 Porvoossa asuu kymmenen prosent-
tia enemman ihmisia. Kasvavan vaestdn tekemat ymparistdvalinnat korostuvat yha
enemman.

Siksi Porvoon asukkaat halutaan tuoda mukaan ilmastotavoitteiden toteuttamiseen.
Kaupunki pyrkii luomaan mahdollisuuksia vah&paastdisempien valintojen tekemiselle
niin likkumisessa kuin asumisessa.

Jos Porvoosta tontin lunastava asukas sitoutuu hankkimaan reaaliaikaisesti toimi-
van, noin 200 euron hintaisen sahkdmittarin, hanelle hyvitetdan tontin hankintahinnasta
1 000 euroa.

"Tutkimustulokset nayttavat, etta jos vaikkapa omakotitalon energiankulutuksen tuo
reaaliaikaisesti kdnnykkaan nahtaville, energiankulutus laskee noin 15 prosenttia. Talon
asukas alkaa pohtia, ett& millainen hanen kulutuskuormansa kéytannosséa on.”

"Syntyy sellaisia oivalluksia, etté taloahan ei tarvitse pitéa taysin lampimana silloin
kun kukaan ei ole kotona, tai etta saunaa ei tarvitse lammittaa kolmea tuntia. Tallai-
nen vahennys saadaan siis aikaan puhtaasti toimintatapoihin vaikuttamalla, iiman etta
tehdaan vield mink&anlaisia korjausinvestointeja taloihin.”

"Ei kaikki viisaus ole kaupungintalolla, vaan kuntalaisissa ja yrityksissa. Tarke&a on
my6s saada heiltéd osaamista ja jatkuvaa palautetta. Silléa tavalla varmistetaan paras
lopputulos.”
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Tulevaisuus
alkaa tassa
ja nyt

Vanhassa maailmassa tekeminen oli suuren vaivan takana.

Suunnitteluun ja kehittdmiseen varattiin reilusti aikaa.
Muutamien vuosien mittaiset kehityssykilit olivat arkipaivaa. Ensin
maariteltin mahdollisimman tarkasti mita halutaan, sitten koetettiin
aikatauluttaa kaikki tekeminen kahden vuoden aikajaksolle. Ja
sitten aloitettiin. Valmista tuotetta ihailtin muutaman vuoden p&asta.

Tuo malli on auttamatta vanhentunut. Ketterén kehityksen
malli pyrkii lanseeraamaan muutamien viikkojen sykleissé ulos
jotain sellaista, mita voidaan testata ja kokeilla aina asiakkailla
asti. Talla mallilla pyritdan havaitsemaan mahdollisimman nopeasti
alkuperaisen ajatuksen puutteet ja muuttamaan suuntaa sen
mukaisesti.

Naiden lanseerausten ei tarvitse olla aina suuria, péinvastoin.
Samalla tapaa kuin maraton juostaan askel kerrallaan, paras ja
mahdollisimman oikea lopputulos varmistetaan pienten, mutta
nopeiden askelten kautta.

Téassa luvussa esitellddn ajatuksia ja tarinoita siita, miten
tulevaisuutta ketterimmin luodaan.
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Toni Laturi sai idean. Enta jos Teslan uusi Gigafactory sijoitettaisiin Suomeen?
Saatavaa on valtavasti: Nevadassa Gigafactory tuottaa arviolta 100 miljardin dollarin

= M e 0 I e m m e kO kO verran hyvinvointia.

p |"Oj e kb I Ssq I q h be nee J Tesla iimoittaa uuden Eurooppaan rakennettavan massiivisen litiumioniakkutehtaan
am af "= Gigafactoryn sijoitusmaan vuoden vaihteessa 2017-2018. Tata kirjoitettaessa yksi

I I I kkeel le SI I |G mahdollisista sijoituspaikoista on Suomi ja Vaasa.

u . nn Idea on Toni Laturin. Laturi ei ole akku- tai séhkdalan asiantuntija. Han ei ole edes
men bq I I beeb I I Iq y ebbq insinddri. Laturi johtaa Sanoman digitaalisten palveluiden kehitysta.
=n mm . "Kutsun itseéni nettinortiksi. Olen koko tydurani varittanyt pikseleita, eli rakentanut
p g g d e bq q n S I b be n verkkopalveluita erilaisissa rooleissa.”
Vaasan Gigafactory-idea on jo lahtdkohtansa puolesta téydellinen vastakohta
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m g O he m m I n q n bee kSl . hitaasti tekeytyville komiteamietinndéille ja verkkaisesti kohoaville korkean tason

selvityksille.

— TONI LATURI, GIGAVAASA
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"Kun luin viime vuonna uutisen Teslan aikeista rakentaa tehdas Eurooppaan, pohdin
ettd hetkinen, meilldhén voisi olla mahdollisuuksia pérjata tasséa kisassa. Litium on
séhkoautojen akuissa kaytettava alkuaine, ja Kaustisilla on lupaava litiumesiintyma. Kun
tahan lisataan se, ettd Pohjanmaalla on jo valmiiksi teollista osaamista ja merkittavia
yrityksia kuten Danfoss, ABB ja Wartsila, kokonaisuus nayttaa Teslan nakdkulmasta
todennékdisesti jo hyvinkin houkuttelevalta.”

Tuumasta toimeen.

"Aikaisessa vaiheessa mukaan tuli pieni mutta tehokas tiimi, joka on tehnyt kautta
linjan erinomaisen hyvaa ja arvokasta tyota. Pidimme tdman tiimin kesken tiiviin work-
shopin, jossa valkotaululle piirrettiin skenaarioita ja listattin Suomen etuja ja kytkdksia
idean suhteen.”

Kun idea oli puitu nopealla sy6tolla esittelykelpoiseen muotoon, Laturin tiimi otti
yhteyttad Vaasan kaupungin johtoon.

Joulukuun alussa asia oli julkinen: Vaasa on virallisesti mukana tavoittelemassa Teslan
Gigafactorya.

Saatavaa on valtavasti paitsi Vaasalle, my&s koko Suomelle. Teslan ensimmainen
Gigafactory on pystytetty Nevadan osavaltioon. Arvioiden mukaan tehdas tuo 30
vuoden aikana noin 100 miljardin dollarin nosteen Nevadan taloudelle. Tehdas tyollistaa
noin 6 500 ihmista.

Vaasassa Gigafactory-aloite, GigaVaasa, on poikinut jo nyt ympérilleen uusia
ideoita. Suunnitteilla on rakentaa Vaasaan Gigafactoryn liséksi kokonainen akku-
teollisuuskeskittyma. Laturi kertoo, ettd Vaasa pyrkii myds muiden akkuvalmistajien
suunnittelupdydille. Kilpailuvalttina on vahva osaaminen ja vakaa yhteiskuntarakenne.
Lis&ksi vinredé energiaa on hyvin saatavilla.

"Akkuvalmistajia on maailmassa reilu kourallinen, ja jokainen néista seuraa tark-
kaan, miten mineraalivarantoja hyddynnetaan ja mihin tehtaita rakennetaan. Arvioiden
mukaan gigaluokan akkutehtaita tulee maailmaan noin 30, ja moni on jo rakenteilla.
Euroopassakin on jo kaksi hanketta meneilladn, Ruotsissa ja Saksassa.”

Séhkdautojen tulemisen liséksi akkuteollisuutta vauhdittavat uusiutuvat energialdh-
teet. Sahkon varastoinnista tulee keskeinen osa uutta energiaekosysteemié.
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"Akkuteollisuuskentdssa on alkanut maailmanlaajuisesti tapahtua paljon viimeisen
puolen vuoden aikana, kun esimerkiksi Kiina haluaa tulla peliin mukaan. Suomen on
siis hyva kaéria hihat, jotta emme suorastaan tipahda karryiltd. Tama on valtava
mahdollisuus ja tarjoaa polkuja paasta eteenpain myos muilla teollisuuden aloilla.
Esimerkiksi Wartsila on arvioinut, ettd vuoteen 2030 mennessé uudet sydttoliikenne-
laivat toimivat sahkolla.”

Laturi on jatkanut akkutehdasklusterin rakentamista Vaasaan edistéavan kahdek-
sanhenkisen ydintiimin jdsenend. Tiimissa on mukana yksityisid henkiloité ja Vaasan
kaupungin edustajia. Laturi tydskentelee vapaaehtoispohjalta. Hanelle ei makseta
palkkaa tai palkkioita.

"Me olemme koko projektissa lahteneet liikkeelle silla mentaliteetilla, etta pyydetéan
sitten my6hemmin anteeksi. Olemme ottaneet riskig, ja puhuneet paljon. Ei vain ole
ollut aikaa lahte& odottelemaan, ettd saamme taydellista tietoa.”

"Matkan varrella ja varsinkin aikaisemmassa startup-tydssa on vahvistunut ajattelu-
tapa, etté kun tarttuu toimeen niin asioita myods tapahtuu.”
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] T il it o= Wartsil4 digitalisoi laivoja ja uudistaa merilogistiikkaa yhdess tytaryhtionsa
[ ] !_.__I Ei]ol E (O B . i )L SRt : Eniramin kanssa. Jo nyt datan avulla laivojen tehokkuutta voidaan parantaa ja
- o — saavuttaa kymmenien miljardien s&astot. Digitaalisten ratkaisuiden ansiosta koko
merilogistiikkaketju piirretdan tulevaisuudessa uusiksi, ja tdssd muutoksessa
Wartsild haluaa olla paalupaikalla. Kysyimme Wartsilan digitaalisten palveluiden
kehitysta vetdvalta Henrik Dahlilta, kuinka merenkulun tulevaisuuteen mennaéan.

Valtaosa maailman 50 000 aluksen kauppalaivastosta seilaa merilld muutamista vii-
koista jopa kuukausiin. Tana aikana yhteydenpito laivasta maihin kay perinteisesti niin,
ettd kapteeni 1ahettaa paivittéin subjektiivisen raportin, jossa han kertoo mita laivassa
tapahtuu ja miten matka sujuu. Objektiivista tilannekuvaa on vaikea saada edes silloin,
kun laiva palaa laituriin.

"Tama tarkoittaa, etta nelja vildesosaa maailman kauppalaivoista operoi edelleen
valtaosin samalla tavalla kuin sata vuotta sitten. Siina vaiheessa kun laiva irrottautuu
laiturista, se muuttuu mustaksi pisteeksi kartalla. Kukaan maissa ei tieda tarkalleen,
mita laivalla oikeasti tapahtuu.”

Eniram optimoi laivojen operointia ja tuo samalla ne reaaliaikaiseen yhteyteen man-
tereelle. Optimointi tapahtuu kerddméalla mahdollisimman paljon dataa mahdollisimman
monista pisteista laivalla. Tata raakadataa yhdistelldan ja analysoidaan, ja tehdaan
siita relevanttia ja ymmarrettavaa. Parantuneiden yhteyksien ja ajantasaisen, kattavan
tiedon avulla laivoja voidaan operoida ja huoltaa jarkevammin ja tehokkaammin.

"Erés keskeisimpié asiakkaitamme vaivaavia haasteita on polttoaineen kulutus.
Talla hetkella suuri yksittéinen ajuri laivalogistiikan optimoinnissa on polttoainesaastot.
Toimialan polttoainebudijetti on noin 300 miljardia dollaria. Sen odotetaan nousevan
seuraavan kymmenen vuoden aikana noin 1 000 miljardiin dollariin.”
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"Laivaliikennéinnin kustannuksista voitaisiin tuosta vain saastaé viidennes pelkastaan
inhimillisia toimintatapoja muuttamalla, tuomalla dataa jarkevassa ja kayttdkelpoisessa
muodossa paatdksenteon tueksi. Siis jos laivojen polttoainekustannukset ovat ensi
vuosikymmenelld 1 000 miljardia, puhutaan 200 miljardin sd&stosta. Ympéristdkuor-
maltaan tdma vastaa 5-10 kertaa koko Suomen vuotuisia CO,-paéstdja. Uudet, alyk-
kaat ja entistd tehokkaammat laivat voivat sdastaa vield tuntuvasti enemman.”

My6s turvallisuusasioihin voidaan tuoda datan avulla parannusta. Esimerkiksi
myrskyihin varautuminen kay paljon helpommin kattavan datan avulla. Eniramin tuot-
tama data ei rajoitu vain laivoihin, vaan myés siihen mika vaikuttaa laivan operointiin.
Esimerkiksi yhdistamalla mitattuihin séatietoihin 47 erilaista séamallia varmistetaan,
etté laivalla ollaan mahdollisimman hyvin kartalla séaén ja siihen liittyvan epavarmuuden
suhteen.

"Tiivistetysti luomme siis mahdollisimman kattavaa kuvaa siitd, mitd maailman
merilla tapahtuu. Olemme siirtyneet reaktiivisesta analytiikasta reaaliaikaiseen ja myds
ennustavaan analytiikkaan. Osaamme siis arvioida, mita laivan ymparistdssa tapahtuu
huomenna tai viikon paasta.”

Arvioiden mukaan reaaliaikaisiin tietoverkkoihin kytkeytyneiden laivojen osuus nou-
see lahivuosina alle 30 prosentista lIdhes 80 prosenttiin. Noin puolet maailman kauppa-
laivoista tulee saamaan reaaliaikaisen yhteyden lahivuosina.

"Wartsilan valmistamia laitteita on joka kolmannessa maailman laivoista. Taman
vuoksi Wartsilan on suorastaan valttamatonta olla digitaalisen murroksen
keskipisteessa.”

Laivojen datayhteyksien ja sensoriteknologian kehittymisestéd seuraa merkittavia dis-
ruptioita paitsi polttoainesdastojen ja ennakoivan huollon saralla, myds merilogistiikan
kokonaiskuvan kannalta. Muutos tuo laivat aidosti osaksi kokonaislogistiikkaketjua.
"Perinteinen rahtaustoiminta muuttuu monien valik&sien ketjusta yhden suuren
toimijan — kuten Amazonin tai Alibaban — hallitsemaan ketjuun. Nama jattildiset eivat
tule tyytymaan siihen, etta laivoja operoidaan samalla tavalla kuin vuosituhansia sitten.
Tulevaisuuden laivalogistiikan edellytys on, etta laivat voivat esimerkiksi muuttaa koh-
desatamaansa vaikka kesken matkan, jos logistiikkaketjun tilanne sitéa vaatii.”
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Muutos edellyttda uudenlaista tydotetta myds Wartsilaltéa. Dahl kertoo, ettd esimer-
kiksi uuden konemallin rakentamisessa tutkimus- ja tuotekehitysprojekti on tyypillisesti
kestanyt 5-10 vuotta.

"Nyt on tapahtumassa iso murros, jossa tuotekehityksesta tulee merkittavasti
ketterampaa, ja se siirtyy 1ahemmas asiakkaita. Tiivistetysti kehitysty® on jatkuvaa ja se
tapahtuu yha enemman asiakkaan tiloissa.”

"Eniram p&asi markkinoille kymmenen vuotta sitten niin, ettd kuuntelimme tuoteke-
hityksessé asiakasta tarkasti ja teimme toivotut iteraatiot mahdollisimman nopeasti.”

"Esimerkiksi Miamissa sijaitsevan avainasiakkaamme kanssa vietimme joka paiva ai-
kaa, jotta saisimme mahdollisimman paljon palautetta toiminnallisuuksistamme. Sitten
paikallista aikaa illalla, jolloin Suomessa siis oli aamu, toimitimme palautteen Suomeen
tuotekehitykselle. Tata kautta pystyimme tekemaan Suomen tyopéivan aikana tarvitta-
vat muutokset Miamiin valmiiksi heti aamuksi.”

Uusi lahestymistapa kantoi hedelm&a: Kun muiden alalla toimivien yritysten iteraa-
tiosykli oli noin 3—6 kuukautta, Eniram kavensi sen jopa alle 24 tuntiin.

"Tekeminen ei valttamatté ollut kaikkien oppikirjojen mukaista tai aina nattia, mutta
me kuitenkin saimme hommaan aivan uudenlaista vauhtia, ja asiakas oli koko ajan
mukana kehityksessé. Se taisi tehda vaikutuksen!”

Dahl painottaa, ettéd Wartsilan ei tule ndhda itsedén tulevaisuudessa laitetoimittajana
vaan palveluyritykseng, joka toimii asiakkaan kanssa tiivisti yndessa. Vastikdan Wartsila
allekirjoitti Carnivalin kanssa 900 miljoonan euron arvoisen strategista kumppanuutta
vahvistavan sopimuksen, jonka mydta Wartsila ottaa kokonaisvastuun uuden huolto- ja
yllapitojarjestelman kehittdmisesté seuraavan sukupolven risteilijoihin.

"Esimerkiksi kahden maailman suurimman risteilyvarustajan Carnivalin ja Royalin
kanssa olemme jo kyenneet muuttamaan toimintatapamme sellaiseksi, ettéa tulemme
asiakkaan luokse tekemaan yhdessa ty6té ja ratkaisemaan heidan ongelmiaan.”

Dahl muistuttaa, ettd koko merenkulun ekosysteemi, Wartsilasta suuriin Royalin
ja Carnivalin kaltaisiin varusamoihin, on vuosi vuodelta kiinnittényt entistd enemman
huomiota my6s liketoiminnan sivuvaikutuksiin, kuten ymparistdkysymyksiin.

"Olemme kaikki sitoutuneet merkittavasti vahentdmaan toimialamme ympéristo-
paastdja. Wartsilan pyrkimyksena on mahdollistaa matalapaastdinen ja jopa paas-
tévapaa alykkaan merenkulun ekosysteemi. RCL ja Carnival ovat myds viime aikoina
julkaisseet omat tavoitteensa paastdneutraalista ja vapaasta toiminnasta.”

"Olivatpa asiakkaidemme tavoitteet kuinka kunnianhimoisia hyvansa, meidan
tehtdvamme on ratkaista ne, ja siin& pelissa ketteryys palkitaan. Tottakai on sanottava,
etté taysin ketteraksi teknologiafirmaksi muuttuminen on vield pitka tie. Mutta varmasti
viiden vuoden paasta Wartsila nayttaa jo aivan erilaiselta yritykselta. Wartsila on 183
vuotta vanha yritys, mik& sindnsa jo kertoo, etté jotain on vuosikymmenesta toiseen
tehty oikein. Wartsilan perinteinen vahvuus on kyvykkyys muuttua radikaalistikin.”
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ran aiti Maija ltkonen. Ja kaikki yritykset ovat design-yrityksia. Jos yritys ei osallistu
omien tuotteidensa ja palveluidensa muotoiluun, sen tekee joku toinen.

Nyhtdkauran aidille Maija Itkoselle design on kaikki kaikessa. Design-ajattelussa muo-
dosta tulee sisaltda ja sisallostd muotoa. Design ei ole jotain mité lisatéan tuotteeseen
lopussa, vaan se nivoutuu kaikkeen.

”Kun tehdaan designia, kysytaéan, mité tuote edustaa, millaisia ongelmia se ratkai-
see ja mita lisdarvoa se tuottaa. Design pyrkii meneméaan syvélle kuluttajan housuihin
ja kysymaéan, voisiko maailma toimia jonkin tuotteen tai palvelun ansiosta paremmin.”

ltkonen painottaa, etté design-ajattelun pitéisi olla liketoiminnan keskidssa.

"Erdassa mielessa jokainen yritys on design-yritys. Kaikki tuotteet ja palvelut ovat
designattuja. Kaikki tuotteet ja palvelut vastaavat johonkin kysymykseen ja istuvat
johonkin kokonaisuuteen. Siksi ajatus, etta design-ajattelua ei tarvita, on mahdoton.
Tokihan designiin voi jattéda kiinnittdmatta huomiota, mutta se tarkoittaa etta silloin
sattuma tekee designin ilman etté itse padsee kontrolloimaan lopputulosta.”

Onko ruoka design-tuote? Kylla on, kuten kaikki muutkin tuotteet, vastaa Nyhtdkau-
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lIman design-ajattelua Nyhtdkauran menestystarinaa olisi tuskin syntynyt.

"Nyhtdkauraankin liittyen tuli epailyksia, etta eihdn ruokaa voi designata. Korkein-
taan design tulee mukaan pakkausta suunnitellessa. Tosiasiassa on kuitenkin niin,
ettd kaikki ne ruokaan liittyvat arvovalinnat ja se mita Nyhtdkaura edustaa, ovat sita
designin ydinta.”

Nyhtdkauran tapauksessa design onnistui yli odotusten, ja tuotteesta tuli jo
alkumetreilla valtava hitti. Mutta minka ongelman Nyht6kaura ratkaisee?

"L&htdkohta ei suinkaan ollut, ett& voi voi, nyt kaikkien pitéisi kuluttaa ekologi-
semmin ja taistella lihateollisuuden kuormitusta vastaan. Kaikki eivat syd kasvisruokaa
samoista syista.”

"Me tiesimme, etta ihmisilla on nykyista kulutusta laajempaa kiinnostusta kasvis-
ruokaan, mutta oikein hyvié vaihtoehtoja ei kaytanndssa markkinoilla ole.”

Nyhtékauran muotoilun 1&htékohtana oli siis selvittaa, millainen voisi olla taydellinen
kasvipohjainen proteiininldhde ja ruoka-aine. Tehtéava ei ollut helppo. Tuotteen pitéisi
olla ekologinen, maukas, helppokayttdinen ja ravintoteollisesti taydellinen. Taman kai-
ken lisdksi sen olisi oltava vieléd helposti Iahestyttava.

"Muotoilun haasteena oli, ettd tuotteessa oli monta l&htdkohtaisesti ristikkaisté
ominaisuutta, jotka on totuttu ndkemaan toistensa vastakohtina. Yritimme tulla kaikkien
néiden ominaisuuksien risteyskohtaan, ja ottaa kaikista parhaat piirteet mukaan.”

"Kun alkupiste oli puhtaalta pdydalta pelkan idean varassa, taytyy sanoa etté onnis-
tuimme naissé tavoitteissa aika hyvin. Pelkk& hyva ideahan ei viela ruoki ketaan.”

Itkonen kertoo, etté lean startup -ajattelu oli design-lahestymistavan liséksi tarked
elementti Nyhtdkauran suunnittelussa ja lanseerauksessa. Mité lean startup kéytan-
nossé on?

Nyhtdkauraa ensimmaisten joukossa ostaneet eivat valttamatta tieda, etta
Nyhtékauralla oli betatestausvaihe, IT-maailman malliin.

”Se perinteinen vaihtoehto olisi ollut kehittéda laboratoriossa jotain, saada itsensé
uskomaan etta se on hyva tuote, investoida viisi miljoonaa tehtaaseen ja pitaéa sormet
ristiss& kun tuote lopulta tulee markkinoille.”
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Vaikka tuote ei ollut valmis ja ratkaistavana oli vield monta avointa kysymystg, Itkonen
ja tuotteen koostumuksen kehittéanyt Reetta Kivela laittoivat Nyhtdkauran kuitenkin
pakettiin ja maistettavaksi muutamaan yhteisty6ta tekevaan ruokakauppaan.

"Meilla oli pienen pieni pakkauskone, jolla voitiin tehda kaksi aivan oikean nakoista
rasiaa viidessa minuutissa. Nama nyrkkipajassa tehdyt Nyhtdkaura-pakkaukset sitten
vietiin muutamaan ruokakauppaan.”

Betatestauksella oli oma pettdamétdn logiikkansa: kuluttajat toimivat valvotuissa
testitilanteissa toisin kuin aidossa ostotilanteessa.

"Kaupasta ostaminen ja kotona syéminen on aivan eri asia kuin testata labora-
toriossa ja sanoa testivaelle etté kuvitelkaa nyt etta tdma on valmis tuote. Oikea
konteksti siis ratkaisi testivaiheessa.”

ltkonen muistaa hAmmastyneensa sitd, kuinka vahan muutoksia betaversiosta
varsinaiseen versioon tehtiin.

"Olimme mielestdmme tehneet vasta ensimmaisen arvauksen oikeasta koostumuk-
sesta ja mausta. Mutta se osoittautuikin hitiksi jo kattelyssa.”

Tasté seurasi iImio, jota puitiin laajalti: Nyhtdkauraa ei saanut juuri mistaan vaikka
kysyntaa olisi ollut valtavasti.

"Emme olleet valmistautuneet siihen, ettd inmiset haluavat ostaa sité jo seuraa-
vana paivana. Meilld olikin yhtékkia kasilla sellainen haaste, etté yksi pieni tehdas
pitdisi rakentaa aika lailla pian.”

Kevéatalvella 2016 Gold&Green Foodin tehdas viimein pydrahti k&yntiin Jarven-
paassa, ja mydhemmin Paulig osti puolet yrityksesta. Nyhtdkauran tuotantokapasiteetti
laajenee Ruotsiin vuoden 2017 aikana. Muille markkinoille Nyhtdkaura etenee lisenssi-
valmistuksen kautta.

"Lisenssien kautta laajentuminen sopii meille oikein hyvin. Me olemme kuitenkin
ensisijaisesti teknologiayritys emmeka niink&an ruokayritys. Tehtaiden rakentaminen
suuressa mittakaavassa sotisi toiminta-ajatustamme vastaan. Jarvenpadssa meilla on
tehdas itse asiassa siksi, ettd Suomi on Nyhtdkauran ja Gold&Green Foodin nayte-
ikkuna.”

Maailmanvalloitusta tukemaan Nyhtdkauralle on hankittu vahva kansainvalinen
patenttisuoja, joka kattaa seké valmistusmenetelman etta tuotteen kokonaisuutena.

"Jos jollain tuotteella on sama rakenne ja siind on kaytetty tiettyja ainesosia, me
tieddmme jo siit, etta patenttia rikotaan. Ei siis tarvitse menna auditoimaan kenenk&an
tehtaita.”

"Télla toimintamallilla tavoitteermme on l&hivuosina kymmenkertaistaa nykyinen
muutaman miljoonan euron likevainto.”
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MaaS Global on laskenut, etta tassa likkumisen ekosysteemissa jokainen lansimaa-
lainen, vauvasta vaariin, kéyttéda keskiméarin 300 euroa likkumiseen kuukaudessa.

"Verrattuna esimerkiksi teleoperaattoreiden 30 euron keskimaaréiseen summaan,
likkuminen on valtava kuluera meille kaikille. Ja jos omistat auton, kuukausittainen
summa on noin 800 euroa kuussa.”

Henkildautojen kayttdaste on noin nelja prosenttia. Se tarkoittaa, etta autot seisovat
tyypillisesti kayttamattdmana noin 96 prosenttia ajasta.

Toinen liikkumisen tulevaisuuteen vaikuttava ajuri on kaupungistuminen ja yha
ankarammiksi k&yvat ruuhkat ja likenteen haittavaikutukset. Nykyennusteiden mukaan
vuonna 2050 jopa 80 prosenttia maailman inmisista asuu kaupungeissa.

"Liikenne ei toimi suurkaupungeissa tandkaan paivana, ja nykyisella toimintamallilla
kaupunkien likenneongelmat eivét tule ratkeamaan. Liikenteessé ei ole tapahtunut
suuria disruptioita tai innovaatioita.”

Naita likkumisen haasteita MaaS Global pyrkiii ratkaisemaan. MaaS Globalin liike-
idea on tarjota likkumista palveluna (Mobility as a Service, MaaS) kiinteélla kuukausi-
maksulla.

. i kk~=. '-'"_--_.
NeGFlix-

Alussa oli konsepti, tai ajatus konseptista.

Sampo Hietanen ja Kaj Pyyhtid olivat vuosien ajan kypsytelleet ideaa uudenlaisesta
likkumisratkaisusta: Enta jos liikenne ja likkuminen jarjestettéisiin taysin palveluperus-
taisesti? Uskaltaisivatko yksityisautoiluun ja vanhoihin likkumisen tapoihin tottuneet
kuluttajat siirtyd omistamisesta likkumispalveluiden kayttajiksi?

Liikuttiin kartoittamattomalla alueella: Kun MaaS Global perustettiin vuonna 2015,
vastaavaa konseptia ei ollut toteutettu misséan pain maailmaa. Konseptin toimivuuden
kannalta oli kriittista, ettd mukaan saataisiin mahdollisimman paljon erilaisia liikkumi-
seen keskittyvia yrityksid. MaaS Global ei nimittdin omista eika tule omistamaan yhta-
kaan likennevalinetta, vaan tarjoaa likkumisen alustan erilaisten yhteistybkumppanien
kautta.

"Kukaan ei oikeastaan tiennyt, toimiiko konsepti muuten kuin ajatuksen tasolla.
Meidankin tuntumamme oli, ettd emme mekaan sité tieda. Siksi oli parempi kysya
yleisolta.”

maailmalle vieva Kaj Pyyhtia odottaa, etta yrityksen konsep’u on kaytossa
kymmenissé kaupungeissa ensi vuosikymmenella.

&
et

asuminen, myos Iukkumlnen on tunneasia, johon ratlonaallset argu
eivat ama ylla. h
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MaaS Globalin idean isd Sampo Hietanen ja yrityksen ydinryhmé jérjestivat avoimen
yleisétilaisuuden vuoden 2014 lopussa, jonne kutsuttiin avoimien ovien periaatteella
yritysten edustajia laidasta laitaan.

"Ajattelimme, etta tuskinpa sinne kovin moni tulee, mutta paikalle saapuikin yli 200
vierasta.”

Tilaisuudessa julistettiin avoin kutsu osallistua MaaS Globalin liketoiminta-
suunnitelman kehittémiseen. Projektiryhma arveli, ettd osallistuminen jaisi laihaksi.
Toisin kévi. Mukaan lahti 23 yritysta VR:sta Uberiin ja takseista teleoperaattoreihin.

"Talla porukalla peilasimme tulevaisuutta ja mallinsimme kayttajapolkuja ja tuotteita,
ja talta pohjalta perustettiin nykyinen yritys.”

Maa$S Globalin toimintamalli edellyttaa paljon pddomaa. Pyyhtia pitad onnen-
potkuna, ettd jo ensimmaiselléd rahoituskierroksella mukaan saatiin suuria pelureita,
kuten maailman toiseksi suurin joukkolikenneyritys, ranskalainen Transdev sekad Fordin
ja Fiatin sopimusvalmistuksesta vastaava turkkilainen Karsan ja suomalainen Veho.

Kun selkénoja oli kunnossa, toiminta pyérahti kayntiin vuoden 2016 alussa.

"Silloin paasimme katsomaan, mita kuluttajat ajattelevat konseptistamme. En-
simmaiset kuukaudet testasimme ja jalostimme palvelun toimivuutta pilottikayttajien
avulla.”

"Kun aloitimme konseptin suunnittelun, ajattelimme, ettd saatamme saada jotain
valmiiksi vuoteen 2020 mennessa. 18 kuukautta mydhemmin ensimmaéiset asiakkaat
matkustivat MaaS Globalin palvelulla.”

MaaS Globalin palvelu ja palvelun kayttolittymana toimiva Whim-sovellus lansee-
rattiin kesakuussa 2017 Helsingissa. Helsingissa toimivat paketit maksavat 89 euroa ja
149 euroa.

Ensi vaiheessa paketit siséltavat rajoittamattoman julkisen liikenteen seka tietyn
maaran taksimatkoja tai autonvuokrausta. Talla hetkella Maas Globalin kumppaneita
Helsingissa ovat muun muassa Lahitaksi, HSL ja Sixt. Pyyhtid kertoo, ettd my&hemmin
mukaan tulevat kaupunkipyo6rat ja jaetut autot.

"Palvelua kehitetdan ja monipuolistetaan jatkuvasti. Tulevaisuudessa malli voi olla
esimerkiksi sellainen, ettd 149 eurolla saa rajoittamattoman taksilikenteen Keha lll:n
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sisapuolella plus joukkoliikenteen ja vuokra-auton. Ja 150—200 euron kokoisen paketin
pitéisi tulevaisuudessa kattaa kaikki likkumisen tarpeet. Palveluamme onkin nimitetty
likkumisen Netflixiksi.”

Pyyhtia kertoo, etta erds MaaS Globalin kautta tilattava likkumistyyppi lahitulevaisuu-
dessa on takuulupaus siita, ettd asiakas paasee 15 minuutin sisalla matkaan mihin
tahansa aikaan mina tahansa viikkonpéivana ja aina ovelta ovelle.

"Business-pakettiin voisi kuulua muiden liikkumismuotojen liséksi esimerkiksi
autonkuljettajan kanssa tehtéviad matkoja yksityisautolla tai lentoliput kaupungista
toiseen. Edullisemmassa opiskelijapaketissakin voisimme taata padsyn ovelta ovelle,
mutta ruuhka-aikoina matkustetaan etupaassa julkisilla.”

Kaupungista ja maasta toiseen matkustaminen on eras MaaS Globalin hurjimmista
visioista. Helsinki onkin MaaS Globalille ensisijaisesti ndyteikkuna ja testiareena. Yrityk-
sen tavoite on laajentua globaaliksi toimijaksi.

Syksylla MaaS-liikenne alkaa Birminghamissa ja Amsterdamissa. Pyyhti&dn mukaan
l&hiaikoina jokin suuri eurooppalainen tai pohjoisamerikkalainen kaupunki ottaa MaaSin
kayttoon. Ensi vuonna MaaS Globalin tavoite on toimia 15 kaupungissa.

"Olemme menestyksekkaasti keskustelleet 20—-30 kaupungin kanssa, ja jarjes-
telma&mme sopisi saman tien ainakin 50 kaupunkiin. Yhteydenottoja tulee jatkuvasti.
Meitd pyydetaan ratkaisemaan kaupunkien kokoisia likkumishaasteita.”

"Viiden vuoden paésta MaaS Global toimii arviolta 60 kaupungissa.”

"Yhteistyokyky on hyvin tarkeéa: likkumisen ekosysteemi on liian suuri, ettad kukaan
voisi sité hallita yksin.”
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Suomessa perustetaan vuosittain noin 2 000-3 000 startup-yritysté. Startupit ovat
taloudellisen toimeliaisuuden mittareita: TEM:n ja Tekesin yll&pitaman Startup
Dashboard -palvelun mukaan suomalaisten startupien liikevaihto kasvoi vuosina
2016-2017 lahes 200 prosenttia.

Parhaista startupeista kasvaa maailmanluokan menestystarinoita. Startupien
merkitys on niiden suoraa taloudellista painoarvoa suurempi. Uudet, rohkeat yritykset
ovat ideahautomoita. Startupien ketteryys nopeuttaa uusien tuotteiden ja palveluiden
kehitysta, ja parhaat toimintamallit heijastuvat myds suurempien yritysten toimintaan.

Startupeille on yhteiskunnallista tilausta, mutta aina olosuhteet eivat ole olleet niiden
synnylle yht& suotuisat. Kun teknologia- ja kasvuyritystapahtuma Slush jérjestettiin
ensimmaisen kerran vuonna 2008, puitteet olivat vaatimattomat ja yrittajyytta tukevat
olosuhteet nykyiseen verrattuna karummat.

"Slush syntyi vuonna 2008 siita oivalluksesta, etta Helsingissa ei ollut aidosti tekno-
logia-alan kasvuyrittgjia tukevaa verkostoa tai ymparistda. Ei ollut paikkaa, jossa voisi
kokoontua yhteen ja vaihtaa ajatuksia.”

Yrittajyyteen liittyvaa tietotaitoa ei jarjestajilta puuttunut. Slushin alkuperéisiin perus-
tajiin kuului sittemmin muun muassa Roviosta tuttu Peter Vesterbacka. Slushiin liittyi
suuria visioita, mutta toteutuksesta puuttui kasipareja ja hartiavoimaa. Alkuvuosina
Slush pysytteli muutaman sadan yrittdjan kokoontumistapahtumana.

Vuodesta 2011 eteenpéin Slushin vetovastuu siirtyi tulevan Aalto-yliopiston opiskeli-
joiden perustamalle Aalto Entrepreneurship Societylle. Nain syntyi Slush siind muodos-
sa, kuin se nyt tunnetaan.

"Tavoitteet asetettiin isoiksi ja globaaleiksi. Talkoohengessé otimme mukaan koko
yrittdjien ja vapaaehtoisten tyontekijdiden kontaktiverkoston.”

Vuoden 2011 jélkeen Slushin osanottajamaarat 1ahtivat jyrkkaan kasvuun. Slushista
on kasvanut maailman suurimpiin kuuluva startup-tapahtuma, joka tuo paikalle noin
17 000 yrittajyydesté ja uusista ideoista kiinnostunutta osallistujaa yli sadasta maasta.
Vuonna 2016 Slushiin osallistui 2 300 startup-yritystd, 1 100 sijoittajaa ja 600 toimitta-
jaa.

"Kunnianhimo on tekemisessa ollut aina korkealla. Liséaksi meidan on aina taytynyt
olla erilaisia. Helsinki ei 1ahtdkohtaisesti ole se ykkdskohde. Meidan on siis tarjottava
jotain erityista.”

Muun muassa Kalifornian auringosta tilauslennoilla Helsinkiin matkustaville sijoittajille
pohjoisen ankea ja pimed marraskuu on onnistuneesti pitchattu eksotiikkana.
Konkreettisempaa hy6tya Slush tarjoaa houkuttelemalla tapahtumaan aasialaisia
sijoittajia ja yrityksia.

"Esimerkiksi Yhdysvaltojen lansirannikolta tulevat sijoittajat paasevat Slushissa
ainutlaatuisella tavalla kohtaamaan sek& eurooppalaisia etta aasialaisia yrityksia.
Samalla tavalla Kaukoidéasté tuleville Slush on mielenkiintoinen ja potentiaalinen
sillanpdéasema lanteen.”

Slush on kasvanut maailmanluokan kasvuyritystapahtumaksi talkoohengella

ja tahtaamalla aina edellisvuotia korkeammalle: Slushia luotsaava Marianne
Vikkula on nahnyt yrittajyyteen kohdistuvien asenteiden muuttuvan muutamassa
vuodessa.
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Helsingin liséksi Slush jarjestetdén Shanghaissa, Singaporessa ja Tokiossa. Kooltaan
Aasian tapahtumat ovat 2 000-5 000 osanottajaa. Spinoff-Slushit ovat syntyneet
paikallisten yrittajien aloitteesta.

"Kaikilla Slush-yhteisailla on yhteinen missio: seuraavan sukupolven yrittajien aut-
taminen. Kéytanndsséa tama voi tarkoittaa hyvin eri asioita eri paikoissa. Esimerkiksi
Shanghaissa rahoituksen saaminen ei ole ongelma, vaan kansainvélisen osaamisen
I6ytdminen. Slush Shanghai haluaa muuttaa myds sen kéasityksen, ettd nuoret eivat voi
perustaa ja pydrittaa yrityksia yksin.”

Enta mitk& ovat Slushin tavoitteet Suomessa? Vikkula listaa kolme paamaaras, joita
Slushin my6ta Suomessa halutaan edistaa.

"Slushin tehtava on muuttaa yhteiskunnallista ilmapiiria suotuisammaksi yrittamista
kohtaan ja nostaa suomalaisten yrittdjien kunnianhimon tasoa vastaamaan maailman-
laajuisiin haasteisiin. Kolmantena Slush tuo yhteen rahoittajat ja yrittgjat.”

Vikkula katsoo, etta yrittajyyteen litettavat mielikuvat ja asenteet ovat muuttuneet
radikaalisti positiivisempaan suuntaan siitd, kun Slush ensimmaisen kerran jérjestettiin.
"Media kirjoittaa yrittéjyydesta positiivisesti, ja varsinkin nuoret pitavat yrittéjyytta
hyvané vaihtoehtona. Merkittava parannus on myds, etta varsinkin alkuvaiheen péaa-

omaa on selvasti enemman saatavilla.”

Vikkula kertoo, etté vime aikoina jonkinlaisina trendein& Slushissa on ndhty mm.
koneoppimisen ja virtuaalitodellisuuden sovelluksia. My&s fyysisen maailman ongel-
mia kuten terveyteen, ruokaan ja liikkumiseen liittyvié haasteita ratkaisemaan pyrkivat
likeideat ovat kasvattaneet suosiotaan.

"Olosuhteet eivéat oikeastaan koskaan aikaisemmin ole olleet yhta hyvat ja suotuisat
yrittdjyyden kannalta. Koskaan aikaisemmin ei ole ollut yhta helppoa luoda uusi tuote
tai konsepti, joka muuttaa koko maailmaa. Markkinoille tuleminen ja uusien asioiden
kokeileminen on paljon helpompaa. Onnekasta on myds se, ettd kokeilemisen ilmapiiri
on vahvistunut.”

Vikkulan mukaan erads Slush-iimién suosioon vaikuttanut seikka on, ettd myds jo
olemassa olevat yritykset saavat startup-aallosta paljon uutta oppia ja uudistumis-
ideoita.

"Eras asia, jonka vakiintuneet yritykset voivat oppia startupeilta on, ettd menes-
tyvassa yrityksessé on vahva itsendiseen tekemiseen kannustava kulttuuri. Ei siis
rangaista jos kokeilu epaonnistuu, silla se on hyva keino kerata dataa siitd mika toimii ja
mika ei. Epdonnistuminen on aina mahdollisuus oppia jotain.”

"Jos katsoo Suomen tulevaisuudenndkymié Slushin ja kasvuyrittdjyyden nékokul-
masta, tilanne nayttaa erittain positiiviselta. Kasvuyrittdjyyteen liittyy todella energista
ja tulevaisuuteen suuntautunutta meininkia. Tata porukkaa kun katsoo, valoa on aina
tunnelin paassa.”

Menestyksen
sdldisuudet

Startup-yrityksié suuruuteen sparraava Inka Mero tunnistaa
potentiaalisen yrityksen melkeinpé kattelyssa.
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Inka Mero listaa ominaisuuksia, jotka auttavat vakuuttamaan hanet startup-yrityksen
tulevaisuudennakymista ja potentiaalista sijoituskohteena. Vuosittain Meron
startup-kiihdyttamao Pivot5s kay 18pi noin 2 000 lupaavalta vaikuttavaa yritystd, ja
parhaille tarjotaan rahoitusta osakeosuuksia vastaan.

"Ensin helpot asiat pois alta. Ensimmainen vaikutus tehdaén hyvan presentaation
kautta. Startupin on pystyttava pitchaamaan hyvin!”

"Vaikka emme tapaa kaikkia kasvokkain, hyvan tiimin oppii tunnistamaan. Sijoitus-
paatdkseen vaikuttaa paljon yrityksen ydintiimi. Se on jopa kaikkein olennaisin tekija.”

Mero kertoo, ettd paras yhdistelma on hyvin fokusoitunut tiimi, jolla on oikeanlainen
kunnianhimo ja ambitio ratkaista jokin ongelma.

"Se nékyy esimerkiksi niin, ettd kun visiota kysyy, he osaavat selkeésti vastata etté
me haluamme ratkaista jonkin tietyn ongelman. Sita ratkaisua ei valttamatta viela ole,
mutta palava halu yrittaa on.”

Oikean kysymyksen kysyminen vie jo pitkalle. Varsinaiset ratkaisut syntyvéat useim-
miten yhdessa.

"Eras keskeisimmistd menestykseen vaikuttavista ominaisuuksista on kyky ottaa

palautetta vastaan ja muuttaa toiminnan suuntaa nopeasti. Toisaalta on oltava sitkea ja

uskottava omaan visioon. Osaamispaletin on tottakai hyva olla laaja, ja mitd kansain-
valisempi tiimi on, sen parempi asia se yleensé on.”

"Alhainen hierarkia ja kovat tavoitteet ovat my&s hyva asia. Tata voidaan ruokkia
esimerkiksi rakentamalla pienid, tehokkaita tiimeja.”

Sijoituskohteiden skaala on laaja, mutta yksi yhteinen tekija ainakin 16ytyy:
Useimmat Pivots:n sijoituskohteet hyddyntavat dataa tai koneélya jollain tavalla. Mero
uskoo, etta nailtd sektoreilta 16ytyy varmimmin sellaisia kdanteentekevié ideoita ja
innovaatioita, jotka luovat uutta kasvua jyrkimmassa kulmassa.

Vaikka idea loistaisi ja tiimi olisi vielakin loistavampi, aina ei mennad maaliin asti.

INKA MERO

"Miksi sitten toiset yritykset parjaavét ja toiset eivat? Nama harjoitukset eivat koskaan
ole taysin suoraviivaisia. Yksi vaikuttava tekija kuitenkin on systemaattisuus.”

"Suhtaudun ep&onnistumisen ihannoimiseen varauksella. Epdonnistuminen
nopeasti toimii silloin kun tehdaan lean-mallilla. Mutta jos muiden rahaa on pelissé
satoja miljoonia, juttu on jo védhan vaikeampi.”

Kun skaala kasvaa satoihin miljooniin, fokus kaantyy pdrssiyritysten ja muiden
suuryritysten maailmaan. Pivot5:n tehtdva on myds saattaa yhteen hyvié startupeja ja
toimintansa vakiinnuttaneita suuryrityksié.

Taman liketoiminnan liséksi Mero ammentaa startup-tydstaan ajatuksia tyohon
kolmen pdrssiyrityksen, Fiskarsin, Nokian Renkaiden ja YIT Groupin hallituksissa. Mero
haluaa ruokkia startupeille luontaista kokeilun ja nopean kehittdmisen kulttuuria myos
raskaassa sarjassa. Han painottaa, ettd nopean tekemisen ja startup-hengen vieminen
kaytantoon vaatii erityisen paljon yritysten korkeimmalta portaalta.

"Se on kaksipiippuinen juttu, kun johto sanoo, etté ottakaa riskié. Jos startupin
maaritelma on, etté haetaan kannattavaa liiketoimintamallia erittdin ep&varmassa
ymparistdssa, kyse on vdliaikaisesta tavasta toimia.”

"Jos epavarmuuden kasvaessa myos isojen yritysten taytyisi olla startupien kaltaisia,
se vaatii uutta asennetta ihan huipulta lahtien.”

Kuinka sitten riskinottoon ja kokeilemiseen voisi rohkaista?
"Esimerkiksi yrityksen arvot voivat antaa hyvan viitekehyksen riskinotolle. Eli viestind
voi olla, etté kun toimitte tdman yrityksen arvopohjan mukaan, riskinotto on ok.”
"Kokeilukulttuurin luominen vaatii monesti sitakin, ettd avataan ovet selvasti erilaisille
tydntekijoille. Monimuotoisuus on rikkaus, suurissakin yrityksissa.”
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Visio ja kyky
menestya

Sanotaan, etté asiantuntijatydssé yh& useammin paras tietamys siita,
miten tyd tehdaan, on niilla jotka tyota tekevat. Sanotaan myds, etté
luovuudesta ja vapaudesta syntyy suuria tekoja ja tulevaisuuden
menestyskonsepteja.

Onko asian laita niin? Syntyyko paras tulos ilman rajoja vai tiukalla
kontrollilla? Pitaisikd ennemmin tehda vai suunnitella? Kuinka paljon
riskia pitéisi sietdé ja ottaa? Milloin seurataan visiota ja milloin tehdaan
korjausliikkeita?

Taitava johtaja tunnistaa oikeat kontekstit ja 10ytaa eteenpain vievét
polut.

Naita kysymyksid pohditaan seuraavassa luvussa. Nakemyksid on
paljon, ja vastauksia aina enemman kuin yksi.

S
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FRANK MARTELA

Millaiset yritykset parjagdvat tana paivana parhaiten? Tydpyskologian tutkimukseen
keskittyvan Frank Martelan mukaan haastaviin liikketoimintaympéaristén muutoksiin
pystyvédt nopeimmin mukautumaan sellaiset yritykset, joissa organisaatiorakenne on
matala ja joissa on paljon itseohjautuvuutta ja siséisesti motivoituneita tyontekijoita.

Pipelife Finlandilla oli ongelma. Pohjoisessa Suomessa Utajarven suunnalla toimiva
LVIS-putkijarjestelméatoimittaja oli ajautunut siséiseen kriisiin, joka heijastui koko yrityk-
sen toimintaan.

"Ammattiyhdistys valitsi Pipelife Finlandin kemianteollisuusalan surkeimmaksi
tydpaikaksi. Ihmiset eivat siella voineet todellakaan hyvin, minka vuoksi muun muassa
tuottavuus oli matala ja tulokset laihoja.”

Kannattavuutta haettiin radikaalien jérjestelyiden kautta. Uudelle toimitusjohtajalle
Kimmo Kedonpaalle annettiin tehtavaksi sulkea kolme pohjoisen tehdasta ja koota
toiminta uuteen yksikkdon Helsinkiin.

"Toimitusjohtajalla oli viel&kin radikaalimpi ajatus. Han ilmoitti pohjoisen tehdas-
véelle, etté nyt on vuosi aikaa nayttad, ettd me pystymme parempaan. Ratkaisun
avaimet ovat teidan kasissanne. Te tiedatte minua paremmin, kuinka homma hoide-
taan. Jos tulos on hyva, ty6t jatkuvat Utajarvelld.”

"Kun tyontekijéat saivat itse paattaad, miten tyété ja tuotantoa kehitetédan, kavi niin,
ettéd Utajarven yksikosta tuli erds koko konsernin tuottavimpia koko Euroopassa, monta
vuotta putkeen.”

Ty6psykologian tutkimukseen keskittyva Frank Martela on tehnyt case-tutkimuksia
suomalaisten yritysten tydmotivaation rakentumisesta. Martelalle Pipelife Finlandin
tapaus on esimerkki itseohjautuvuuden merkityksesté kaytanndn tydssa ja parempien
tulosten tekemisessé.

"Motivaatiota ruokitaan antamalla tilaa toimia ja osoittamalla luottamusta. Kyse on
my&s vallan jakamisesta: paatdksentekoprosessiin mukaan ottaminen on osa luotta-
muksen rakentamisesta. Sitd motivaatiotyyppid, jota téllaiset rohkeat teot ruokkivat,
kutsutaan sisdiseksi motivaatioksi.”

Osallistavassa ja luottamukseen perustuvassa organisaatiossa tydntekijat ovat siis
useimmiten siséisesti motivoituneita. Ja jos organisaatio on sisdisesti motivoitunut,
seuraa monta hyvaa asiaa.

"Sisdisessa motivaatiossa on siis kyse siita, ettd innostutaan tekemisesta itsestaan.”
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"Sisaisesti motivoituneet tyypit ovat muun muassa luovempia tekemisessaan, ja
|6ytavat uusia, tehokkaampia tapoja tehda tyota. Taté kautta koko organisaatio
saavuttaa parempia tuloksia.”

Martela kertoo, etta sisdisen motivaation teoria kuuluu organisaatiopsykologian
alalla viitatuimpien ja kiinnostavimpien teorioiden joukkoon. Teorian mukaan ihmisen
perustarpeita tydkontekstissa ovat kyvykkyyden kokeminen, vapaaehtoisuus ja
l&heisyys. Martelan oma tutkimus pyrkii todistamaan, ettd on olemassa neljaskin
perustarve, hyvan tekeminen. Naméa perustarpeet ovat sisdisen motivaation
rakennusaineksia.

Martelan viesti on, etta sisdisestd motivaatiosta huolehtiminen pitéisi olla jokaisen
tuottavuudesta ja tydhyvinvoinnista kiinnostuneen yrityksen ykkdsprioriteetti. Osallista-
van ja horisontaalisemman organisaatiokulttuurin rakentaminen littyy my6s asiantunti-
jatyon lisdantymiseen.

"Rutiinityd on katoava luonnonvara. Tydeldma on tulevaisuudessa entistékin
enemman asiantuntijavetoista. Asiantuntijatydssa itsendinen paatdksenteko ja luovuus
korostuvat. Tallaisissa asiantuntijaorganisaatioissa ulkoapain tuotu motivaatio, kuten
kaskeminen ja palkkiot, ei valttamatta riitd. Kun inmisista halutaan saada paras panos
ja osaaminen irti, tekemiseen on sytytettava sisainen palo.”

Frank Martelan ja Karoliina Jarengon kirjoittamassa Draivi-kirjassa tarkasteltavat
Vincit, Reaktor ja Futurice ovat paraatiesimerkkeja asiantuntijatydn tuottavasta
johtamisesta.

"Naissd& menestyneissa ohjelmistotaloissa itseohjautuvuus on hyvin vahva osa
tydn tekemisen kulttuuria ja rakenteita. Nama yritykset ovat kasvaneet voimakkaasti
vuodesta ja maasta toiseen ja tekevét jatkuvasti erittdin kannattavaa bisnesta. Nais-
sé yrityksissa viihdytaan. Niiden maine hyvana tydnantajana on laajasti tunnettu, ja
tasta syystéa ne rekrytoivat parhaita osaajia, mika jalleen parantaa tulosta ja kiihdyttaa
kasvua.”

Mika siis yhdistéa Pipelife Finlandia ja turbovauhdilla kasvavia IT-taloja?

"Mit&4 haastavampi ja monimutkaisempi liiketoimintaympéristo on, yritykset, joiden
organisaatiorakenne on matala, ja joissa on paljon itseohjautuvuutta ja siséisesti
motivoituneita tyontekijoita, kykenevat mukautumaan muutoksiin nopeimmin ja
parhaimmin.”

KATRI SAARIKIVI
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Empatia on taito, joka tukee laadukasta ongelmanratkaisua. Tulevaisuuden tyéssa
empatialla on entistékin tarkeampi merkitys.

Tyonteko on toisten ihmisten ongelmien ratkaisemista, maéarittelee aivotutkija Katri
Saarikivi. Ty6ta tehdaan, koska ihmisilla on ongelmia, jotka taytyy ratkaista. Tyd on
sitked ja pysyva yhteiskunnallinen ilmio, silld kun yksi ongelma ratkeaa, uusia tulee
tilalle. Tyo ei siis ole digitalisaation myllerryksissa katoamassa. Tydnteko, eli ongelman-
ratkaisu toki muuttaa jatkuvasti muotoaan.
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"Se, miten me ratkaisemme toisten ihmisten ongelmia muuttuu sen mukaan, millaisia
tydkaluja ongelmanratkaisuun kehitetaan.”

Saarikiven mukaan meidan kannattaa tydssa hyddyntaa taysimaaraisesti inmis-
aivojen vajavaisuuksia tdydentamaan kehitettyja tyodkaluja, kuten analytiikkaa,
algoritmeja tai automaatiota.

"Ihmisten puolestaan kannattaa keskittya sellaisiin alueisiin, joissa kone on huono.
N&ama tehtavat vaativat muun muassa oppimista, luovaa ajattelua, vuorovaikutusta ja
monimutkaista ongelmanratkaisua.”

Koneiden tuleminen tarkoittaa tydorganisaatioiden dynamiikasta kiinnostuneelle
aivotutkijalle mielenkiintoisia muutoksia. Kuinka ihmisi& voidaan tukea uudenlaisissa,
luovuutta ja empatiaa vaativissa tehtévissa? Millaisia rakenteita empatian syntymiselle
tai luovalle ajattelulle tarjotaan? Jos ihmisen on keskityttava luovuuteen, mita itse
asiassa on tehokas tyd, tai tuottavuus?

"Hyvan tydntekijan kuva on radikaalisti muuttumassa. Samalla lailla tydpaikkojen
merkitys on muuttumassa. Jos halutaan tukea ihmista tekemaan sita, missé ihminen
on hyva, pitaisi tydpaikkojen olla laadukkaita oppimisymparistdja, jotka ruokkivat
luovaa ajattelua ja empatiaa.”

Miten sitten rakentaa ymparistd, joka tukee vaikkapa empatiaa? Enté voiko empa-
tiaa itse harjoitella?

Empatiaa voidaan monin tavoin ruokkia ja tukea. Useimmiten ajatellaan, ettéd empa-
tia on tunne, tai etta se on pysyva ominaisuus. Etta toiset ovat luonteeltaan empaatti-
sempia kuin toiset.

"Empatia on itse asiassa kokoelma taitoja, joita tukee monta erilaista aivomekanis-
mia. Empatiakykyyn liittyy toki myds geneettinen taipumus. Osalla ihmisistéd empatian
mekanismit voivat olla paremmin virittyneita.”

"Joka tapauksessa tama tarkoittaa, ettd empatian voi tavallaan pilkkoa osiin ja
harjoitella ja kehittdd empatian eri puolia. Empatian harjoittelu voi olla vaikkapa koko
eldaman mittainen projekti.”

Tyypillisimmin empatia jactaan kolmeen osa-alueeseen; toisten ihmisten mielen-
tilojen ymmartédmiseen, toisten ihmisten tunteiden kokemiseen ja myé&tatuntoon tai
altruismiin.

KATRI SAARIKIVI

"Toisten ihmisten ajatusten ymmartamista tukee aivojen mentalisointiverkosto. Taméa
verkosto on aktiivinen silloin kun ihminen kuvittelee asioita. Voitaisiin siis vaittaa, etta
mielikuvitus on &arimmaisen tarkeé tulevaisuuden tyétaito. Osataanko tydyhteisdissa
ravita mielikuvitusta?”

Toisten ihmisten tunteiden kokemista tukee kokoelma monia taitoja, kuten toisten
kasvonilmeiden havaitsemista ja tulkitsemista. Siihen liittyy myds mekanismi, joka “tar-
tuttaa” tunteita ihmisesta toiseen.

"Kun ihminen nakee etta toista sattuu, aktivoituvat hanen omien aivojensa kipume-
kanismit. Aivot eivat siis toisinaan ymmarra, etté kyseessé onkin kaksi ihnmista.”

"Inmisilla, joilla on paljon psykopatiapiirteitd taméa tunteiden tarttumisen mekanismi
on hairiintynyt, mutta toisten ihmisten ajattelun ymmartamisessa ei ole mitédan vikaa.”

Kolmas empatian alue on myétatunto tai altruismi.

"Epaitsekkyytté tukee liuta aivomekanismeja, jotka tekevét toisten auttamisesta ja
asioiden jakamisesta miellyttavaa. On tutkimuksia, joiden mukaan epaitsekkaiden va-
lintojen tekeminen aktivoi aivojen mielihyvakeskusta ja tuloksia, joiden mukaan toisten
auttaminen lisda onnellisuutta.”

TyOkulttuuri voi olla joko hyva tai huono kasvualusta empatialle. Sen, kumpi on
kyseessa, voi tunnistaa vaikkapa siitd, miten asioista puhutaan. Saarikivi kehottaa
kiinnittdmaan huomiota jokapaivaiseen kielenkayttoon.

Empatia kukoistaa oikeanlaisessa tydkulttuurissa. Saarikivi kehottaa miettimaan, millai-
siin vuorovaikutusrakenteisiin tydkulttuuri asettaa ihmiset. Onko vuorovaikutus vapaata
ja itseohjautuvaa? Vai onko tyopaikalla paljon kilpailua ja epétasa-arvoa? Kasitellaankd
ihmisi& ryhmansé edustajina vai yksiléina?

Saarikivi muistuttaa, ettd empatia voi myds ehtya tydyhteisdista. Tallaisissa orga-
nisaatioissa kilpailu ja erillisyys korostuvat. Silloin johdetaan pelolla ja suositaan me
vastaan te -jakoa. Ihmiset ndhdaan resursseina ja rooleina, eik& ihmisina. limapiiri on
epainhimillistava.

Voiko tyborganisaatio sitten olla psykopaattinen tai empaattinen?

"Sek& empatian ettd psykopatian mekanismit ovat kaikissa tilanteissa lasna. Se,
kumpaan suuntaan organisaatio alkaa kehittya, riippuu siitd millaiset olosuhteet
ihmisten véliselle vuorovaikutukselle luodaan. Vuorovaikutuksen laatu pitkalle maarittaa
sitd, minkéalainen tydkulttuuri organisaatioon syntyy.

"Moni yritys on viime aikoina ainakin julistautunut ihmiskeskeiseksi ja asiakas-
keskeiseksi. Se on hieno juttu ja hyvéa suunta.”
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Ponssesta on kasvanut yksi metsékonealan globaaleista markkinajohtajista. Tie maa-
ilman huipulle on vaatinut oikeaan aikaan tehtyja oikeita paatdksia ja vahvaa yrityskult-
tuuria.

Vuonna 2008 Ponsse joutui historiansa ankarimpaan tulikokeeseen.

"Nousin toimitusjohtajaksi 2008, sopivasti siin& talouskriisin kynnykselld. Kaikki
naytti aluksi menevan oikein hienosti, mitdan hataa ei pitanyt olla nakyvissakaan. Sata
paivaa eteenpain, ja firma antoi historiansa ensimmaisen tulosvaroituksen.”

"Kun Lehman Brothers kaatui, markkinat kéytannossa havisivat alta. Kun 2008 Ponsse
valmisti yli 800 konetta, seuraavana vuonna niita valmistui noin 200.”

Finanssikriisin silméassa oli palattava perusasioihin. Miten mennaan eteenpain, jotta
yhtién jatkuvuus turvataan? Miten metsakoneliiketoimintaa pohjimmiltaan tehdaéan ja
miten pystymme palvelemaan asiakasta oikealla tavalla? Oli palattava juurille ja samalla
saneerattava riittavasti, jotta kriisin yli paastaisiin.

Panokset laitettiin tuotekehitykseen, myyntiin ja huoltoon. Tuotekehityksen kei-
haankéarjeksi valittin kahdeksanpydraisten harvestereiden tuotekehitys ja siina tehtiin
téyskaannds. PONSSE Fox suunniteltiin padasiassa pohjoismaisille harvennuksille
pehmeille maille ja PONSSE Ergo jyrkkiin rinteisiin Keski-Eurooppaan. Mydhemmin
naiden projektien tuloksena syntyi myés PONSSE Scorpion, joka osaltaan vaikutti
voimakkaasti Ponssen menestykseen lamavuosien jélkeen.

"Paatettiin, ettd matkimaan ei ruveta, vaan tehddan ponsselaisella otteella puhtaalta
poydalta kuljettajalle sellainen kone, joka vie puunkorjuuta kunnolla eteenpéin.”

Ponssen uusien kahdeksanpyoraisten metsékoneiden etuja olivat muun muassa
parempi vakaus, tuottavuus ja tydergonomia. Uudet harvesterit otettiin markkinoilla
innokkaasti vastaan.

Synkimpiné aikoina Ponssen oli tultava toimeen merkittavasti vahemmalla. Tuoteke-
hitykseen laitettava pa&oma oli irrotettava muista toiminnoista. Ratkaisu oli, etta kaikki
valttamattomat leikkaukset tehtiin kerralla. Kuluja karsittiin ja henkildstd& jouduttiin
vahentamaan joka puolella. Korjausliike onnistui: Ponsse selvisi kriisista ja valtasi
aggressiivisesti uusia markkinoita. Jalkikateen katsottuna finanssikriisi tarjosi Ponsselle
mahdollisuuden tervehdyttda organisaatiorakennetta ja viilata kilpailukyky kuntoon.

"Nailla toimilla Ponsse nousi lamasta aivan erilaisella kulmakertoimella kuin kilpaili-
jat. Esimerkiksi kahdeksanpyoraisen harvesterin kanssa olimme vahintaan viisi vuotta
kilpailijoita ja muuta markkinaa edelld. Tahan tuli sitten heti perdén viela PONSSE
Scorpion.”
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Nummelan mukaan l&dhes 90 prosenttia Ponssen valmistusvolyymista perustuu
kahdeksanpyoraiseen metsakoneratkaisuun.

"Tama on hyva esimerkki siitéd, kuinka tuotekehitykseen panostamalla muutetaan
markkinoiden pelisdantsja.”

Vuonna 2002 Ponssen tuotekehityksessa oli 20—-30 henkiléa. Tana paivana Pons-
sen tuotekehityksessa tydskentelee noin 100 henkilda.

"Kylla kaikki alalla olevat jollain tapaa kehittavat ja innovoivat, mutta varsinkin
Ponsse tunnetaan siitd, ettd me olemme ajaneet teknologista kehitysta alalla jo vuosia.
Meidat tunnetaan nopeudesta ja rohkeista ratkaisuista.”

Johtamisen ja tydnteon kannalta ponsselainen ote tarkoittaa, etté kadet laitetaan
saveen niin pajalla kuin konttorinkin puolella.

"Me yritdmme aina p&astd mahdollisimman nopeasti metsaan testaamaan uusia
kehityksessé olevia koneita. Paperilla hommat eivét tule valmiiksi vaan kokeilemalla.
Viime vuosina olemme ottaneet entistakin tiukemman etunojan tuotekehityksessa.”

InsinGdriansa véltetaan laittamalla tittelit pois. Nummela kertoo, ettd ponsselaiset ja
asiakkaat kokoontuvat yhteen seka tyon etté vapaa-ajan aktiviteettien merkeissa.

"Olemme organisaationa hyvin epahierarkinen. Metsakoneurakoitsijat ovat usein
henkilokohtaisia kavereita. Yhdessa pelataan latkéaa, reissataan ja tehdaén kaikenlaisia
juttuja. Laheskaan aina ei puhuta metsakoneista, vaan ollaan ihmisia ihnmisten kanssa.”

Asiakkaiden lahelld oleminen ja kuunteleminen auttavat tekemaan oikeita ratkaisuja
seka tuotekehityksessa ettd palvelukonseptien muotoilussa.

"Tata kautta Ponssen huoltokonsepti on kunnossa ja kehittyy edelleen, varaosat
|6ytyvat ja tuotteet toimivat luotettavasti. Asiakkaat voivat luottaa siihen, ettd he
parjaavat Ponssen koneilla.”
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Jaakko Rytsolalle 2017 on juhlavuosi. Tand vuonna tulee kuluneeksi 30 vuotta siita,
kun 14-vuotias poika perusti toiminimen ja aloitti uransa likemiehena ja yrittdjana.

"Silloin Commodore 64 ja Amiga olivat Suomen tasavallassa kova sana. Peleja
pelattiin ahkerasti ja kopioitiin disketilté toiselle.”

Bisneksen kannalta se tarkoitti, etta levyille oli tasaisen varmaa kysyntaa. Rytsola
keksi tehda sopimuksen diskettien maahantuojan kanssa, ja myyda hankkimiaan levyja
mukavalla vélirahalla koulukavereille.

"Tuntuihan se hurjalta, ettd kaupankaynnilla pystyy tekeméaéan voittoa.”

Onnistumisen kokemuksesta jai mukava jalkimaku. Kun Jaakko Rytsola taytti 18
vuotta, hén oli jo mukana perustamassa ensimmaista osakeyhtidétaan.

Vuonna 1995 sai alkunsa tapahtumaketju, joka mydhemmin teki Jaakko Rytsolasta
kaiken kansan huulilla olevan superyrittajan. Silloin perustettiin IT-yritys nimeltéd DLC,
joka mydhemmin kasvoi Saunalahden serveriksi.

Internetboomin aallonharjalle osunut yritys oli 1990-luvun viimeisten vuosien huima
menestystarina, joka tuotti omistajilleen, muiden muassa Jaakko ja Antti Rytsolalle,
miljoonaomaisuuden. Tata menestysta ei peitelty: Rytsdlan veljesten kirkkaanvariset
Lamborghinit vérittivat Helsingin katukuvaa ja painuivat kansan kollektiiviseen muistiin.

IT-kupla puhkesi pian vuosituhannen vaihteen jélkeen, ja Saunalahden osakkeiden
arvo suli kasiin. Samalla suli Rytsoldiden henkilbkohtainen omaisuus.

"Kun Saunalahden osakkeet tipahtivat 70 prosenttia muutamassa paivassa, siihen
ei ollut varauduttu milldan tavalla.”

"Me ajattelimme - sindnsa aivan oikein — ettd Saunalahden bisnes on riittdvan vahva.
Se ei kuitenkaan vield riité, jos markkinat heiluvat ja ylihinnoitteluita seuraavana korjaus-
likkeen& tulee rajuja aliarvostuksia. Silloin sité ei osannut ajatella, ettd vaikka kasissé

on hyva tuote, siité ei aina saa hyvaa hintaa.”

Konkurssin jalkeen kaikki toivo ei ollut heti mennyt. Rytsdlat olivat hajauttaneet liike-
toimintaansa myds muihin yrityksiin.

"Esimerkiksi omistamamme Sunpoint.net-portaalin myyntia oli hierottu jo pitk&an.
Kun vaikeudet alkoivat, ajattelin aika pitkaan, ettd joku kaupoista saadaan klousattua ja
velat hoidettua.”

"Olen pohjimmiltani optimistiluonne. Siin& tilanteessa muistan, kuinka mietin hyvin
lyhyelld tahtaimelld, ettd mika on seuraava steppi eteenpéin. Mika on tarkeinté ja mihin
voisi tarrata? Luulen, ettd tdma piirre on yhteinen monilla yrittajilla. Yritetdan ndhda
mahdollisuuksia kaikissa tilanteissa.”
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Saunalahden serverin kurssiromahduksen jalkeen Rytsolat selvittelivat erilaisia velkajar-
jestelyvaihtoehtoja noin vuoden verran.

"Vasta tdméan jalkeen kavi iimi, ettd mik&an vaihtoehto ei tule toimimaan. Siksi ro-
mahdus ei ollut niin yhtékkinen.”

Rytsdla myontéa, etta jalkipeleja tuli pelattua; jalkikateen katsottuna romahduksen
merkit olivat jo iimassa. Ja toisaalta: jatko jai niin pienista asioista kiinni. Etta jos tuo
rahoittaja olisi vakuutettu tai saatu pari muuta juttua onnistumaan...

"Kun tandan katsotaan niité asioita, joita tapahtui eilen, on helppo sanoa mika olisi
ollut oikea tapa toimia. Mutta yritapa tehda huomiselle samat ennusteet, niin katsotaan
kuinka siind kay.”

Jaakko Rytsdla erottaa nelja vaihetta romahduksen kasittelyssa ja sen jalkeiseen
eldmaan sopeutumisessa.

"Kun romahdus tulee, ensin asian kieltaa. Etta ei tdssa ole mitdén hatad, ongelmaa
eiole”

"Toinen vaihe on ajatella, etta iso virhe ei ole oma vika.”

"Kolmas vaihe on ajatus, etté tehdddn homma uusiksi, kuljetaan sama matka uudel-
leen. Rakennetaan samanlainen bisnes uuteen kukoistukseen. Tahan liittyy sellainen
mittakaavavirhe, etta kun viime vuonna tuli kymmenen miljoonaa, tdnd vuonna pitéisi
saada ainakin seitseman. Muuten bisnes ei ole riittavan hyva. Silloin unohtuu, etté se
aiempi iso bisnes lahti pienesta bisneksesta likkeelle. Silloin moni hyva bisnesidea
menee sivu suun.”

"Vasta neljantena tulee hyvaksynté sille ajatukselle, etté vaikka samanlaista uutta
nousua ei tulisi, se on silti ihan ok.”

Rytsdla arvioi, etté naiden vaiheiden l&pikdymisessa vierahti noin viisi vuotta.

"ltselld uuden bisneksen aloittaminen edellytti tuon matkan kulkemista. Se oli yhta
lailla kasvuprosessi.”

Saunalahden konkurssi siis koetteli mutta ei lannistanut Jaakko Rytsolaa. Uusi yritys
Neocard oli toiminnassa jo vuonna 2003, kun Saunalahden serverin konkurssipyykkia
vield pestiin.

Alkuperéisessa toimintamallissaan Neocard tarjosi kulutusluottoa erilaisiin
asiakasohjelmiin kuuluville kuluttajille. Neocardin visiossa esimerkiksi vaateliikkeen
kanta-asiakkaat saattoivat tehda ostoksensa korottomasti ja kuluttomasti luotolla.

"Laitoimme kauppiaan maksamaan kulut, jolloin asiakkaalle luotto oli todellisuudes-
sa koroton ja kuluton.”

Toimintamalli osoittautui haasteelliseksi ja pidemméan péélle kannattamattomaksi.

”Se tuote oli hieman idealistinen. Saimme muutamia tuhansia loppuasiakkaita, mut-
ta ei kuitenkaan riittavaa penetraatiota eri likkeisiin ja ketjuihin.”

Uusi suunta 16ytyi sattumalta. Kanta-asiakaskorttijarjestelméan kaytannon toteutus
vaati Neocardilta erilaisten tietojarjestelmien osaamista, samoin kuin asiakaskorttien
koko arvo- ja toimitusketjun hallintaa. Télle osaamiselle 18ytyi yllattaen kysyntaa.
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"Elettiin vuotta 2006, kun meille tuli kyselyitd, voisimmeko toteuttaa kanta-asiakas- ja
bonuskorttiohjelman kokonaisuudessaan muutamalle asiakkaalle. Talla tielld ollaan
edelleen.”

Neocardin kasialaa on muun muassa suuren suosion saavuttanut Museokortti seka
sa@hkdautojen latausverkko-operaattori Liilkennevirta Oy:n maksukortti.

Rytso6la nékee, ettd Neocardilla on viela paljon lunastamatonta potentiaalia. Han
kertoo, ettd Neocard on laajentamassa toimintaansa Pohjoismaihin ja muualle Euroop-
paan seuraavan kahden vuoden aikana. Uutta vauhtia laajentumiseen antaa Neo-
cardille mydnnetty Mastercard-lisenssi, joka mahdollistaa uusien maksukorttituotteiden
lanseerauksen.

"Laajentumisvauhti riippuu seuraavista rahoituskierroksista. Joka tapauksessa
uskomme, ettd Neocardin liikevaihto kymmenkertaistuu seuraavan viiden vuoden
sisdan.”

"Maailmalla on paljon hyvia tekij6ita. Siksi on syyta katsoa tarkkaan, millaisia omat
vahvuudet ovat.”

Millaista viisautta konkurssista on saatu Neocardin johtamiseen?

"Ympérilla on paljon hyvié tyyppejé, ja yhdessa tekeminen tuottaa rutkasti enemman
hyvid ideoita.”

Rytsola arvioi, etta pitk& matka yrittdjana yla- ja alamakineen on ollut ehdottomasti
tekemisen arvoinen.

"Onko se geeneissé vai kasvatuksessa, ettéd olen aina lahtenyt rohkeasti tekeméaéan
kaikenlaista. K&dantdpuolena on tietysti se, etta usko itseen on joskus ollut liankin hyva,
ja sen vuoksi on kaaduttu komeasti ja isosti.”

Jaettu kokemus on puolet arvokkaampaa. Rytséla on mentoroinut muutamaa
startup-yritysta.

"Seuraan ihaillen nykyista startup-meininkia. Vastapuolena valtavalle draiville tosin
nakee sen, ettd oma toimintaa ei olla aina valmiita miettimaan kriittisesti. Nuoret ovat
usein hyvin ehdottomia omassa uskossaan, ja se on hyvin tuttu tunne.”

"Se draivi kuitenkin vie todella pitkalle. Siksi on vaikeaa ja vahan turhaa jalkeenpéin
sanoa, ettéd miksi et ottanut huomioon sité tai taté asiaa. Kaikkea ei voi saada.”

"You win some or you learn some. Tanad paivana sen ymmartaa, etta jos projekii
menee kovastakin yrittdmisesta huolimatta nurin, niin oppimista tapahtuu aina.”
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Muutos on joskus suurta ja tapahtuu nopeasti, mutta useimmiten se ilmenee
pienina, melkeinpd huomaamattomina askeleina kohti seuraavaa murrosta.

Muutokseen voi joko yrittdd sopeutua tai sitten sita voi pyrkié johtamaan. Kun
ihmisen historiasta ammennetaan ihmiskunnan tulevaisuuteen, ndhdaan, ettéd meilla
kaikilla on huikea kyky ylittaa itsemme, ohjata muutosta ja luoda jotain suurta. Kun
visio on oikea, jokainen askel vie oikeaan suuntaan.

Ne visiot ja tavoitteet, joita itsellemme tandén asetamme, ovat se voima, jolla
kehitdmme uusia toimintatapoja ja luomme menestyksekk&dan alun seuraavalle
sadalle vuodelle.

Naita asioita pddsemme pohtimaan tassa paattavassa luvussa.
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Lansimaiset ihmiset elivat pitkdan maailmassa, jossa ei ollut mustia joutsenia.
Kukaan ei ollut koskaan n&hnyt mustia joutsenia, joten niita ei loogisesti ajateltuna
voinut olla olemassa. Siksi musta joutsen oli yleisesti tunnettu vertauskuva mahdot-
tomalle ilmidlle.

Kun hollantilainen 16ytéretkeilija Willem de Viamingh tapasi mustia joutsenia 10ytoretkil-
l&an Lansi-Australiaan, lansimaisten ihmisten maailmanrakenteeseen syntyi suurehkon
linnun kokoinen reika. Mahdoton oli kaynyt toteen.

Nykyajassa liikkuva filosofi Nassim Nicholas Taleb otti mustan joutsenen tarinan
avukseen kertoessaan meitd ihmisid vaivaavista mydtasyntyisista ajatteluvirheista.
Meilla kaikilla, suomalaisilla, ruotsalaisilla ja norjalaisilla — puhumattakaan koko ihmis-
kunnasta erikseen — on tapana tehda yleistyksia ja pakottaa maailman monimuotoi-
suus rakentamaamme muottiin. Ja siihen muottiin eivat mustat joutsenet mahdu.

Muotti rauhoittaa ja tuo naennaista jarjestysta kaaokseen. Kunnes eteemme laskeu-
tuu musta joutsen. Talebin viesti on, ettd maailma on todellisuudessa monimutkaisempi
kuin monet meista ajattelevat. Monet nykymaailman ilmiét, kuten PC-tietokoneset,
Beatles tai Neuvostoliiton hajoaminen ovat rotupuhtaita mustia joutsenia, ennusta-
mattomia tapahtumia.

Usein on niin, etta kehitys tapahtuu murrosten ja odottamattomien muutosten
kautta. Meilla ihmisilla ei ole merkittavia mahdollisuuksia pitavasti ennakoida suuria
muutoksia. Siksi meidan on varauduttava yllatyksiin, ja valmistauduttava myos teke-
maan nopeita pelilikkeita silloin kun musta joutsen seuraavan kerran oikoo siipiaan.

Viela parempi keino on jattaé lintubongaus hetkeksi ja k&aria hihat. Ennustamatto-
mat tapahtumat ovat nimensé mukaisesti ennustamattomia. Siksi paras kaytettavissa
oleva keino ennustaa tulevaisuutta on tehda se itse. Onnistuneet muutokset ovat lahes
aina pitk&janteisen ja kovan tydn takana — olivatpa ne sitten isoja tai pienia.

Mit& suurempia asioita tavoittelemme, ja mitd useammin haluamme tehda niista
totta, sita tarkedmpaa on riittavan kurinalaisen prosessin ja struktuurin rakentaminen.
Sellaisen struktuurin, joka suuntaa luovuuden ja energian mahdollisimman tarkasti
kulloinkin haluttuun suuntaan. Mita tarkemmin rakentamamme struktuuri kykenee
suuntaamaan luovuuden ja muutosenergian, sité suuremmaksi kasvatamme
mahdollisuuden, etté isoja asioita tapahtuu entistd useammin.
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Pitéda kuitenkin muistaa, etté vaikka osaisimme rakentaa ja viilata tdman struktuurin
kuinka hyvaksi, se tulee tuottamaan myds huteja, virheita ja epdonnistumisia. Ja mita
enemman kokeilemme ja yritdmme, epaonnistumisten todennakdisyys vain kasvaa —
se on lahjomaton tilastollinen fakta. Menestymisessa kyse ei ole siitd, montako kertaa
epaonnistumme, vaan siitg, kuinka monta kertaa nousemme ylds. Ja mita pienempi
on riskinsietokykymme, sitd pienemmaéaksi rajautuu myds mahdollinen onnistumisen
potentiaali. Markkinataloudessa riski ja tuottopotentiaali kulkevat aina kasi kadessa.
Meidan on oltava valmiita katsomaan mustaa joutsenta silmasta silmaan.

Digitalisaatio on tehnyt Iahes jokaisen yrityksen markkinoista globaalit. Endé ei kannata
pohtia pelkastaan, miten parjatd Suomessa. Yha useamman yrityksen taktiikkana on
ensin onnistua maailmalla ja sitten mahdollisesti tulla Suomeen — tai sitten rakentaa
Suomen markkinoista néyteikkuna maailman markkinoille. T&ma kertoo uudenlaisesta
kunnianhimon tasosta. Ja mitd isommaksi ep&varmuus ja vauhti maailmassa kasvavat,
sita tarkeampaan rooliin visio nousee. Visio varmistaa, etté likumme systemaattisesti
samaan suuntaan.

Visiota voi vélilla joutua tarkistamaan. Yritykset, jotka todella tietdvat minne ovat
menossa, uskovat vankasti visioonsa ja kykenevat paivittamaan sita tarvittaessa ja
maailman muuttuessa. Mutta jos visiota joudutaan muuttamaan koko ajan, kertoo se
karua kielt& siitd, etté oikeasti ei tiedetd mihin suuntaan pitaisi menna. Silloin toimin-
nasta tulee santailya ja tekemisesta lyhytjanteista kuurupiiloa.

Milta tulevaisuus nayttas?

Kun epéavarmuus lisdantyy ja ennustettavuus vahenee, visioinnin ja johtamiskyvyn
merkitys lisdantyy. Paatoksia pitéisi kyeta tekemaan entista useammin ja nopeammin.
Yhtéld ei ole milladn muotoa helppo. Virheiden valttdmisen kannalta helpointa olisi olla
paattamatta mitdan. Talla ajopuutaktiikalla tuskin kuitenkaan paadytaan huipputu-
loksiin. Pitéda hyvaksyd se mustan joutsenen opetus, etta kehitys on tulevaisuudessa
entistédkin kompleksisempaa ja monista paallekkaisista todennékoisyyksista syntyvaa.
Valilla naista yhdistelmista voi syntya jotain taysin uniikkia, valilla maailmanlaajuinen
katastrofi. Epavarmuutta pitda tulevaisuudessa pystya sietdmaan ja hallitsemaan
entistd paremmin.
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Jotain me sentdan voimme tietda. Kun mietitdan, millaiset ilmitt ja muutoksen ajurit
antavat voimakkaimmin leimansa télle ajalle, nousee digitalisaatio vagjaamattomasti
esiin. Digitaalisuus ei kuitenkaan ole aivan uusi asia. Ensimméainen tietokone keksittiin
jo 1940-luvulla, eli noin 80 vuotta sitten. Sek& sahkon etta hdyryvoiman kehittamisesta
meni noin vuosisata siihen, etta niitd opittiin soveltamaan ja hyddyntamaan tehokkaas-
ti. ICT:n osalta olemme nyt ndkemassa ensimmaisié sellaisia sovelluksia, jotka todella
muokkaavat perustavalla tavalla toimintatapojamme. Vasta néina aikoina eteemme
on avautumassa nakymia siité, kuinka perustavanlaatuisella tavalla digitaalisuus tulee
muokkaamaan elamaamme. Ne muutoksen alueet, jotka voimme tana paivana hah-
mottaa, ovat vasta esimakua. Kaikkea digitaalisesta muutoksesta seuraavaa emme
vield osaa edes kuvitella.

Digitalisaatio tulee hamartaméaan analogisen ja digitaalisen maailman rajoja. Samoin
se tulee haastamaan tapaamme ajatella tuotteita ja palveluita seka niiden kehittamista.

Perinteisesti innovaatiot on ymmarretty teknologisiksi tuotelapimurroiksi ja innovatii-
visuus k&anteentekevien tuotteiden kehittdmiseksi. Digitaalisuus murtaa tata klassista
kasitysta. Digitaalisuus on jo mahdollistanut sellaisten innovatiivisten palvelumallien luo-
misen, jotka analogisessa maailmassa eivét olisi olleet mahdollisia toteuttaa — ainakaan
kustannustehokkaasti.

Esimerkiksi tapa, jolla Airbnb toimii, muuttaa koko matkailutoimialan logiikkaa. Digitali-
saatio ei siis merkitse pelkastédan teknologisia edistysaskeleita — ydpaikan varaaminen
verkon yli ei ole muutenkaan jarisyttavan uusi asia — vaan siihen liittyy useimmiten
toimintatapojen muutos ja inhimillinen elementti. Loppujen lopuksi me ihmisethan niita
koneita ja palveluita kdytamme.

Olennaista on tunnistaa systeemisen muutoksen mahdollisuudet. Kulutuskayttayty-
misen murrokset voivat olla yllattavia ja asenneilmasto voi muuttua hyvinkin nopeasti.

Muutosta ajavat paitsi teknologiset, myds inhimilliset ja yhteiskunnalliset ajurit.

Airbnb teki valistuneen sosiologisen arvauksen matkailun kehityssuunnasta, ja
laittoi panokset pdytaan. Airbnb:n menestysresepti on ollut jakamistalouden teeseista
ammentava kéytannon sovellus, joka on teknologian avulla tuotu kaikkien maailman-
matkailjoiden saataville. Olennaista Airbnb:n menestyksessa on myds luottamus —
kenties yksi tarkeimmista tulevaisuuden kauppatavaroista. Samalla logiikalla maailmaa
valloittavat monet muut, kuten Uber ja tassakin kirjassa esitelty MaaS Global.
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Miten tulevaisuuteen mennaan?

Tydn tekeminen on muuttanut muotoaan. Monessa yrityksessa omat huoneet ovat
nykyaan historiaa, ja valtaosa paivittdisesta kanssakaymisestamme on muodoltaan
digitaalista. Aika ja paikka ovat menettaneet asiantuntijatehtavissa merkitystaan.

Myds tydnteon suhteen olemme keskelld systeemistd muutosta. Verrattain lyhyessa
ajassa asiantuntijaty6té tekeville on annettu — ainakin teoriassa — aiempaan verrattuna
huikea maara vapautta. Uusien tydkalujen tuoma vapauksien kasvu on tuonut myds
omat haasteensa johtamiseen.

On syntynyt kahtiajako, jonka toisella laidalla kannatetaan laajaa vapautta ja toisella
puolella uskotaan kontrollin voimaan. Yleisesti uskotaan, etta etenkin y-sukupolvi
lukeutuu vapauden kannattajiin — tuossa leirissa ajatellaan, etta kontrolli tuhoaa luovuu-
den. Vastaavasti kontrollin ja Iaheltd johtamisen puolustajat katsovat, etta taydellisessa
vapaudessa ihminen ei aidosti tiedd, mihin suuntaan pitéisi seuraavaksi edeta.

Johtamisen haasteena on siis 10yta4 talta vapauden akselilta se luontevin piste.
Totuus 6ytyy todennakdisimmin yhdistelemalld parhaita asioita molemmista paadyista.
Balanssi ei synny keskiarvoon pyrkimisesta vaan kyvysté elad molemmissa &aripaissa
yhté aikaa.

Eik& oikea balanssi ole sama kaikkina aikoina. Vapauden akselilla likkuminen liittyy
myo6s epavarmuudessa toimimiseen. Ennustettavuuden heikentyesséa on kyettéava
paitsi I6ytdmaan oikea visio, myds muuttamaan tarvittaessa suuntaa.

Hyvan vision rakentaminen ei ole helppoa, eiké se voi olla kiveen hakattu ja muut-
tumaton. Olosuhteiden muutoksiin on kyettava reagoimaan, mutta uskottava kuitenkin
riittvasti omaan visioon ja varmistettava, ettei korjausliikkeité tehda jatkuvasti.

Tassé kirjassa Ponssen toimitusjohtaja Juho Nummela varoitti lankeamasta
insindoriansaan, eli sellaisten tuotteiden rakenteluun, joita kukaan ei lopulta halua
ostaa. Laakkeeksi Nummela tarjosi asiakkaiden ndyraé kuuntelua ja tiukkaa yhdes-
sa tekemista. Siind on visio, joka tuo mukautumiskykyéd Ponssen tekemiseen pitkélle
tulevaisuuteen.

Riittavan pitkalle ulottuva visio auttaa suuntaamaan organisaation energiaa ja
investointeja oikeisiin paikkoihin. Riittavan korkealle asetettu visio pakottaa miettimaan
niitd askeleita, jotka on otettava jo huomenna, mikéli muutosta halutaan saada aikaan
ja tavoitteisiin paasta.

Jos parannamme juoksuamme yhden promillen verran joka péiva, olemme 44
prosentin verran parempia vuoden lopussa. Isot asiat tapahtuvat pienten mutta syste-
maattisten ja jatkuvien askelten kautta. Pienten tai suurten — mutta aina konkreettisten
askelten — kautta tulevaisuudesta tulee enemman visiomme nakdinen.

Ja se tulevaisuus on aina parempi kuin sellainen, jonka joku toinen muovaa.
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Mita pieneb
edellq, sita
iIsot perdassa

VEERA VIHMO ¢ KOULULAINEN

Se, millaista tulevaisuutta kohti Suomi ja maailma kulkevat, ratkaistaan teoilla ja
valinnoilla nyt ja tulevaisuudessa. Tekemamme valinnat heijastelevat arvopohjaam-
me, ja arvopohjamme rakentuu kasvatuksen ja ympaéristostd saatavien esimerkkien
kautta.

Suomen kouluissa panostetaan voimakkaasti ympéristétietoisuuteen. Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteet uudistettiin vuonna 2014, ja ne otettiin porrastetusti
kayttdon eri vuosiluokilla. Uudessa opetussuunnitelmassa korostuvat entistakin enem-
man kestavan kehityksen teemat, ymparistbkasvatus ja myos kriittinen ajattelu.

13-vuotias Veera Vihmo k&y Espoon kansainvalisen koulun seitsematta luokkaa.
Vihmon ik&luokka oli vimeinen, jolle kuudennella vuosiluokalla opetettiin ymparistdopin
sijasta biologiaa ja maantietoa. Vihmo kertoo, etté néissékin oppiaineissa ymparisto-
kysymykset ovat olleet vahvasti lasna.

"llImastonmuutos ja luonto eivat ole olleet koulussa oma aineensa, vaan niisté on
puhuttu muissa aineissa. Esimerkiksi biologiassa kun on puhuttu merista, on puhuttu
5y = — : my®os siité kuinka paljon merisséa on roskia. Maantiedossa opittiin uusiutuvista energian

JOS kOU U . : l&hteista, esimerkiksi siitd kuinka auringosta ja vedesta voi saada energiaa.”
: Energiankayton ja iimastonmuutoksen suhteesta on puhuttu kdytanndn esimerkkien

kerrotalriiGEGVASEE= ¥ s

- ] "Meille on kerrottu esimerkiksi kuinka paljon vetta kuluu vessan vetdmisessa tai
nq Iqu ju bu ® — 8 - . miten s&hkonkulutusta voi hillité. Itse yritédn tehda niin, etté jos meilla kotona vaikkapa

F joku valo on jaanyt paélle, niin koitan aina sammuttaa sen. Jos koulussa ei kerrota

Opebq n Ibse e l-—--'—— riittavasti naista jutuista, niin opetan itselleni niita.”
e I ' ' o Miten Veera Vihmon ikaiset nuoret suhtautuvat ympéaristdasioihin?

. ' 3 "Joillekin se on tosi iso juttu, ja jotkut pelkdavat mita tulevaisuudessa voi tapahtua.

I— . a3 Toiset eivét tiedd ilmastonmuutoksesta ja asioiden seurauksista paljon mitdén. Uskon,
ettd tdma tietoisuus muuttuu kuitenkin paremmaksi joka péaiva.”

— VEERA VIHMOSS
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_-,'.l - 7 Meilld on nyt historiallisesti katsottuna parhaimmat mahdollisuudet ottaa vastuuta
3 E itsestdmme ja yhteisestd maailmastamme, kirjoittaa Esko Valtaoja. -

"E - Tané vuonna on pidetty kaikenlaisia Suomi nousuun -seminaareja, joissa korostetaan
-".":h_ - suomalaista nakdékulmaa. Tavallaan tdma on vahan hassu lahestymistapa. Suomi on
niin pieni osa maailmaa, ettd me menemme tismalleen sinne, minne maailma meita vie.
R isen ndkdkannan korostaminen globaalin ndkdkannan rinnalla ei ole
™ riskitonta: Ainakin.on hyva ymmartas, etta seka ongelmat etta niiden ratkaisut ovat -
globaaleja. Suomi voi olla ratkaisijoiden joukossa tai sitten raahautua mukana

PGI‘GS bdpd ennUqu . | viimeisten joukossa.
tulevaisuutta on
tehda se itse.”. ¢

- ESKO VALTAOJA



ESKO VALTAOJA

88

Muurien rakentaminen ei vain toimi. Se on tehokas keino eristad itsensé maailmasta.
Silloin maailma unohtaa, etta muurin sisapuolella on ihmisig, ja jatkaa menoaan.

Nykyisen tiedon valossa vuonna 2100 Eurooppa ja Yhdysvallat muodostavat kym-
menen prosenttia maailman véestdsta. Kun maiden véliset tuloerot tasaantuvat, ndma
l&nsimaiksi nimetyt alueet vastaavat todennakdisesti vain kymmenté prosenttia maa-
ilman bruttokansantuotteesta. Nama ovat sellaisia muutoksia ja asioita, joihin meidan
suomalaistenkin olisi vahitellen hyva totutella, jos aiomme seuraavan sadan vuoden
aikana maailmassa parjata.

Ja miksi emme pérjéisi? Viimeisen sadan vuoden aikana Suomi on ollut maailman-
mestaritasoa talouskasvun yllapitdmisessa. Sadassa vuodessa Suomen reaalinen
bruttokansantuote on kasvanut 15-kertaiseksi. Suomi on talla puristuksella kirinyt
mukaan Eurooppaan ja sitoutunut monilla tavoilla eurooppalaiseen talousalueeseen.

Nyt vastaavaa sitoutumista ja kirittdmisté tarvittaisiin globaalilla tasolla. Meidén on
katsottava ja suuntauduttava sitéd Euroopan pienté 1atakkda kauemmas, jos haluamme
vieléd seuraavat sata vuottakin pitdad vastaavaa vauhtia ylla. Kiinan nousun olemme jo
né&hneet, ja Intia tulee vauhdilla perésta. Sadan vuoden paasté Afrikka on hyvin toisen-
lainen maanosa.

Maailma on globaali ja yhd enemméan yhtendinen, muutenkin kuin puheen tasolla. Ei
vain teollisuudessa ja kaupassa, vaan myds ongelmien suhteen.

Kun katsomme paivittaisid huonoja uutisia, unohdamme helposti etta taustalla
vaikuttaa hyvin voimakas yhteisollisyyden ja globaalin solidaarisuuden visioiden kasvu.
Pariisin iimastosopimus ja yhteisymmarrys, joka sopimukseen tarvittiin, yllatti asian-
tuntijatkin. Sieltdhan saatiin enemman kuin kukaan uskalsi odottaal

Ja kuitenkin monien mielesta visiointi on haaveilua ja unelmointia, tai jopa vaarallista.

Sitd me kuitenkin tarvitsermme kasvun yllapitdmiseksi ja edessa siintdvien ongelmien
ratkaisemiseksi.

Era&ssa mielessa positiivisuus on realismia ja realismi positiivisuutta. Taman kaltai-
nen realismi ei juurikaan saa tulevaisuusvisioissa sijaa. Uhkakuvat ndhdaan kylla aina,
mutta sitten unohdetaan, kuinka uskomattomiin saavutuksiin me olemme pystyneet.
Maailmantalous on jatkanut kasvuaan kolmen prosentin vauhtia. Kun télla vauhdilla
menn&an sata vuotta eteenpéin, maailman reaalinen bruttokansantuote on viisinker-
taistunut. Maailmassa siis eletaan silloin kuten Suomessa nyt!

Tama on muistutus siitd, mihin me todella olemme menossa.

ESKO VALTAOJA

Jos siis l&htisimme liikkeelle siité realismista, ettd ongelmista huolimatta tdhan saakka
on mennyt aivan hemmetin hyvin. Kun Suomessa puhutaan tulevaisuudesta, hyvin
harva varautuu tuleviin hyviin aikoihin. Ent& jos maailmanloppua ei tulekaan?

Haasteita ei toki puutu. On iimastonmuutosta, on ymparistbongelmia, energiapulaa
ja niin edespain. Mutta jos asiaa katsotaan tieteen kannalta, sellaisia ongelmia ei ole,
joihin tieteelld ei olisi vastausta. Ratkaisu vaatii sitd, etta otetaan vakavasti se mahdolli-
suus, ettd me onnistumme ja kaikki kédantyy parhain pain. Ratkaisu vaatii toivoa.

Ratkaisu on meidan jokaisen kasissa, silla maailma olemme me, kaikki seitseman
miljardia ihmista. Maailmasta tulee sellainen millaiseksi me ihmiset sen teemme. On-
gelmien ratkaisu vaatii poliittista tahtoa. Ja poliittinen tahto ja valta on viime k&dessa
kansalla ja kansoilla.

Tavallisen keskivertoinmisen ajattelu, paatdkset, halu ja uskomukset ovat pohja, jolle
tulevaisuus rakentuu. Meilla kaikilla on historiallisesti ylivertainen mahdollisuus ottaa
selvaa asioista ja toimia oikealla tavalla. Ei vield sata vuotta sitten tavallinen suoma-
lainen maaseudulla asuva ihminen olisi voinut tietdd maailmasta sellaisia asioita, joita
me nyt tieddmme tai voimme tietda. Kaikki maailman tieto on kaytettavissamme, ja
tehtavamme on kayttaa sita oikein. Otetaan siis itsedmme niskasta kiinni ja katsotaan,
milloin oikeasti tiedamme asioita ja milloin vain luulemme tietdvamme.

Historian ja nykyhetken voimme tuntea, kun teemme sen eteen riittéavasti tyéta. Mita
kaytannodssa tulee tapahtumaan tasta paivasta huomiseen siirryttdessa, on mahdo-
tonta ennustaa. Philip Tetlockin mukaan asiantuntijat ovat huonompia ennustamaan tu-
levaisuutta kuin simpanssit. Jos simpansseille antaa kolikon, jota heittaméalla ne tekevat
paatoksia vaikkapa osakemarkkinoilla, ne osuvat tilastollisesti enemman oikeaan kuin
alan kovapintaiset asiantuntijat.

Ennustamisen voi jattaa poppamiehille. Paras tapa ennustaa tulevaisuutta on tehda
se itse. Jos siis yritetddn miettid, miltd maailma néyttda sadan vuoden paasta, kyse ei
ole ennustamisesta vaan padmaaran asettamisesta. Katsotaan siis, mika on toivotta-
vaa ja tavoiteltavaa sadan vuoden pééasté ja lahdetdan matkaan, yhdessa.

Suomen satavuotisjuhlavuonna meilla on parhaimmat mahdollisuudet kuin koskaan
kehittéda itsedmme ja ottaa vastuuta paitsi itsestamme, myds koko maapallosta. Eli
siirtyd mina-ajattelusta me-ajatteluun. Se on kukoistuksen tie, Suomelle ja maailmalle.






NESTE

Ainoa suunta on eteenpain

Suunta eteenpadin

Eteenpdin meneminen on luonnon kiertokulun suunta — tassa liikkeessa
muutos on luonnollista, muuttumattomuus luonnotonta.

Tulevaisuudessa varmin asia on muutos. Vaikka emme aina tietéisi,
mit& kaikkea tulevaisuus tuo tullessaan, paljon on kuitenkin meidéan omissa
késissamme.

Meissé kaikissa on huikeita kykyja ja valmiuksia ylittéda itsemme ja luoda
tarvittaessa jotain suurta. Siksi paras tulevaisuus on meidan rakentamamme
— yhdessé, olipa se millainen hyvansa.

Kokosimme joukon eri alojen asiantuntijoita ja paattajia keskustelemaan
Suomen Kilpailukyvysta ja tulevaisuudesta. Suunta eteenpéain — Tarinoita
visioista, muuttumisesta ja teoista niiden takana kokoaa heidan tarinansa
yhteen satavuotiaan Suomen kunniaksi.




