YRITYSASIAKKAAN MAKSUVALINESOPIMUS
MAKSUVALINEEN KAYTTOEHDOT (versio 1/2016)
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“Asiakas” tarkoittaa elinkeinonharjoittajaa, joka on hakenut Nesteelta

Maksuvélinehakemuksella Maksuvalinetta ja, jonka hakemuksen Neste on

hyvéksynyt.

“Asiakaspalvelu” tarkoittaa Nesteen Asiakaspalvelua, jonka yhteystiedot ja

palveluajat I6ytyvat Nesteen Internetsivuilta. Asiakaspalvelun sahkopostiosoite

on kortit@neste.com.

“Neste Prepaid” tarkoittaa Maksuvalinett3, jolla tehtévéat ostot on Asiakkaan

maksettava Nesteelle ennen ostotapahtumaa.

“Etatunnistuslaite” tarkoittaa Nesteen Asiakkaalle tdmén

maksuvalinesopimuksen mukaiseen kdyttdon antamaa Asiakkaan ajoneuvoon

asennettavaa etatunnistuslaitetta.

“Truck+-palvelu” tarkoittaa etétunnistuslaitteella tapahtuvaa kortitonta

tankkausta seka siihen liittyvia palveluita.

“Kortti” tarkoittaa Nesteen Asiakkaalle tdman Maksuvélinesopimuksen

mukaiseen kayttdon antamaa Neste yrityskorttia.

“Maksuaikakortti” tarkoittaa Maksuvalinetta, jolla tehtavat ostot Asiakas

maksaa Maksuvélinesopimuksen ehtojen mukaisesti tietyn maksuajan

kuluessa laskutusjakson paattymisesta.

“Maksuvaline” tarkoittaa Korttia, Etatunnistuslaitetta ja Mobiilimaksupalvelussa

kaytettya sovellusta yhdessa ja erikseen. Maksuvélineelld Asiakas voi

maksaa Tuotteen Nesteelle tai Nesteen iimoittamissa muissa ostopaikoissa

muun tuotteen tai palvelun myyjalle.

“Mobiilimaksupalvelu” tarkoittaa Nesteen tuottamalla alypuhelimen

sovelluksella tapahtuvaa kortitonta tankkausta seka siihen liittyvia palveluita.

“Maksuvalineen Kayttdehdot” tarkoittaa néité yleisid sopimusehtoja, siind

muodossa kuin ne kulloinkin ovat. Maksuvélineen Kayttéehdot muodostavat

kiintedn osan Maksuvélinesopimusta.

“Maksuvélinehakemus” tarkoittaa Nesteen vakiomuotoista hakemuslomaketta

tai sdhkoistd hakemusta ja allekirjoitusta, johon ndméa Maksuvélineen

Kayttdehdot on liitetty ja, jolla Asiakas voi hakea Maksuvalinetta.

“Maksuvalinesopimus” tarkoittaa Nesteen ja Asiakkaan vélistd Maksuvalineen

Kayttéehtojen kohdan 2 mukaisesti syntynytta sopimusta.

“Nesteen Internetsivut” tarkoittaa Nesteen internetsivustoa, joka on

Maksuvélineen Kayttdehtojen voimaantullessa osoitteessa www.neste.fi.

“Neste Info” tarkoittaa Nesteen infopalvelua, jonka puhelinnumero on

0800 196 196 (24h).

“Neste” tarkoittaa Neste Markkinointi Oy:ta (Y-tunnus: 1626490-8).

“Sopijapuoli” ja "Sopijapuolet” tarkoittaa Asiakasta ja Nestetta yksin tai

yhdessa.

“Tunnusluku” Nesteen Asiakkaalle Iahettdm&a henkilokohtaista tunnuslukua.

“Tuote” tarkoittaa Asiakkaan kulloinkin Nesteeltd Maksuvaélinetta kayttden

ostamaa tuotetta ja/tai tuotteeseen liittyvaa palvelua.

*) "Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild’ tarkoittaa kulloinkin voimassaolevassa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta ja selvittdémisesta
annetussa laissa tarkoitettua poliittisesti vaikutusvaltaista henkil6a.

. ™) 'Tosiasiallinen edunsaaja’ tarkoittaa kulloinkin voimassaolevassa

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittdmisesta
annetussa laissa tarkoitettua tc iallista edun

)

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

2.1.

2.2.

2.3.

Asiakas voi hakea Maksuvalinetta tayttamalla Maksuvalinehakemuksen ja
toimittamalla sen Nesteelle tai Nesteen edustajalle. Asiakkaan tulee tayttaa
Maksuvalinehakemuksen ja sen liitteiden kaikki kohdat huolellisesti.
Allekirjoittamalla Maksuvalinehakemuksen Asiakas sitoutuu noudattamaan
kulloinkin voimassa olevia Maksuvélineen Kayttéehtoja.

Asiakas hyvaksyy, ettéd Neste hankkii omalla kustannuksellaan Asiakkaasta
luottotiedot.

Neste varaa itselleen oikeuden olla hyvaksymaéttéd Maksuvélinehakemusta
mista syysta tahansa. Maksuvalinesopimus tulee voimaan Nesteen lahetettya
Maksuvélineen Asiakkaalle.

3. MAKSUVALINEEN TOIMITTAMINEN

3.1.

3.2.

Neste toimittaa Kortin ja Tunnusluvun Asiakkaalle postitse Asiakkaan
Maksuvélinehakemuksessa ilmoittamia yhteystietoja kayttaen eri toimituksina.
Mikali Asiakas on Maksuvélinehakemuksella hakenut Etatunnistuslaitetta ja
Neste on Maksuvélinehakemuksen hyvéksynyt, ottaa Neste Asiakkaaseen
yhteytta Etatunnistuslaitteen asennuksen ajan ja paikan sopimiseksi.
Asiakas vastaa asennuksen kustannuksista Nesteen ilmoittaman hinnaston
mukaisesti. Asiakas voi myds halutessaan asentaa Etatunnistuslaitteen itse,
jolloin Asiakas sitoutuu noudattamaan asennuksessa Nesteen ohjeita ja
suorittamaan asennuksen huolellisesti. Asiakas vastaa mahdollisista
vahingoista, mikali Asiakas asentaa Etatunnistuslaitteen virheellisesti tai
vastoin ohjeita.

4. MAKSUVALINEEN SAILYTTAMINEN

4.1.

Asiakkaan velvollisuus huolehtia Maksuvalineesté ja Tunnusluvusta alkaa, kun
hén vastaanottaa ne. Asiakkaan tulee sailyttdd Maksuvalinetta ja Tunnuslukua
huolellisesti seka erillaén toisistaan siten, etta ne eivat ole saatavilla
samanaikaisesti esimerkiksi valvomattomassa ajoneuvossa. Asiakkaan tulee
tallentaa itselleen Kortin numerosarja turvallisuussyista.

5. MAKSUVALINEEN KAYTTO JA SEN ESTAMINEN

5.1.
5.2.

Neste ei takaa sitd, ettd Maksuvaline olisi aina kaytettévissa ja toiminnassa.
Asiakkaan Maksuvélinehakemuksessa ilmoittama euromaaréinen kayttéraja
kuukaudessa on Asiakkaan enimmaiskayttoraja ja Nesteelld on oikeus olla
toteuttamatta myyntitapahtumaa, mikéali enimmaisméaara saavutetaan.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Kortti kdy maksuvélineené ostorajoitustensa mukaisesti Neste -verkostossa
Suomessa ja ulkomailla erikseen ilmoitetuissa ostopaikoissa. Etatunnistuslaite
kay maksuvalineené ostorajoitustensa mukaisesti nimetyilla Neste-asemilla
Suomessa. Kertaoston enimmaismaarat seka verkosto- ja
hinnoittelujarjestelmén periaatteet ovat saatavilla Nesteen Internetsivuilla.
Nesteellda on oikeus muuttaa Maksuvalineiden ja yksittdisen Asiakkaan
ostorajoituksia ja/tai kéyttorajoja ja/tai kéyttopaikkoja. Nesteella on oikeus
yksipuolisesti muuttaa haettua/mydnnettya kayttérajaa tai muuttaa
Maksuaikakortti Neste Prepaid -kortiksi tai muuttaa Neste Prepaid -kortti
Maksuaikakortiksi.
Suorittaessaan maksutapahtuman Kortilla, Asiakas hyvaksyy ostoksensa joko
allekirjoittamalla ostotositteen tai syéttamalla Tunnusluvun. Ostotosite tulee
sailyttdd. Suorittaessaan maksutapahtuman Etatunnistuslaitteella,
Asiakas hyvaksyy ostoksen asettamalla tankkauspistoolin ajoneuvonsa
polttoainetankkiin.
Neste voi kieltdytya toteuttamasta myyntitapahtumaa, mikéli Neste Prepaid
-kortin saldo ei ole riittdva tai mikali Maksuvélineen kayttoraja ylittyy.
Nesteelld on oikeus estéda Maksuvélineen kayttd, jos:
i. Maksuvalineen kayton turvallisuus on vaarantunut;
ii. on syyta epdilld, ettd Maksuvalinetta kdytetdan oikeudettomasti tai
vilpillisesti; tai
iii.vaara siita, ettd Asiakas ei kykene tayttdmaén maksuvelvoitteitaan, on
Nesteen arvion mukaan kohonnut.
Kortti on voimassa siihen merkittyyn ajankohtaan asti. Nesteelld on oikeus
muuttaa tai rajoittaa voimassaoloaikaa. Mikali Asiakas ei ole kayttanyt Korttia
voimassaoloajan paattymisté edeltdneiden kymmenen (10)
kalenterikuukauden aikana, ei Neste toimita Asiakkaalle uutta Korttia.
Ruotsin kruunun méaréiset ostot muunnetaan euroiksi Nordea Pankki Suomi
Oyj:n antaman ostopéivan setelivaluutan myyntikurssin mukaan. Ven&jan
ruplan méaaraiset ostot muunnetaan euroiksi Vengjan keskuspankin antaman
kirjanpidollisen kurssin mukaan.

6. VASTUU MAKSUVALINEELLA TEHDYISTA OSTOISTA

6.1.

6.2.

Asiakkaalla on oikeus kéyttdd Maksuvalinettéd ainoastaan Asiakkaan omiin
ostoihin. Asiakas vastaa Maksuvalineelld suoritetuista ostoista my&s silta osin,
kun kayttoraja tai Neste Prepaid -saldo on ylitetty riippumatta siité, kuka
Maksuvalinettd on kayttanyt.

Asiakas vastaa Maksuvaélinetta kayttaen tehdyista ostoista vieléd senkin jalkeen,
kun Asiakaspalvelu on vastaanottanut katoamisilmoituksen, mikali ostot on
tehty Tunnuslukua kayttaen tai Maksuvalineelld, jota Asiakas ei ole
Maksuvélineen Kayttéehtojen 16.1 kohdan mukaisesti poistanut kaytosta.
Muissa kuin edella mainituissa tapauksissa Asiakkaan vastuu Maksuvélineen
oikeudettomasta kaytosté lakkaa, kun Asiakaspalvelu on vastaanottanut
katoamisilmoituksen ja Maksuvalineen yksildimiseksi tarvittavat tiedot.

7. MAKSUVALINEEN KATOAMINEN

7.1.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Maksuvélineen katoamisesta vélittdomasti Neste
Infoon. Katoamisilmoituksen tulee siséltda seuraavat tiedot: ilmoittajan nimi,
yritys, puhelinnumero virka-aikana, Maksuvalineen yksildintia varten
tarvittavat tiedot, kuten Kortin numerosarija ja tieto siita, onko Tunnusluku ollut
saatavilla Kortin yhteydessa. Liséksi Asiakkaan on Etatunnistuslaitteen
kadotessa ilmoitettava ajoneuvon rekisterinumero. Neste maksaa kadonneen
Kortin 16ytdjalle kulloinkin voimassaolevan |0ytopalkkion, joka veloitetaan
Asiakkaalta.

8. MAKSUVALINEEN LUOVUTTAMINEN

8.1.

8.2.

Maksuvélinetta ei saa luovuttaa uudelle omistajalle liikkeen luovutuksen,
yrityskaupan tai ajoneuvon luovutuksen yhteydessé. Mikali Asiakas tdméan
ehdon vastaisesti kuitenkin luovuttaa Maksuvélineen kolmannelle osapuolelle,
on Asiakas vastuussa kolmannen osapuolen ostoista.

Mikali Asiakas luopuu ajoneuvon, johon on asennettu Etdtunnistuslaite,
hallinnasta esimerkiksi myymalla sen tai poistamalla sen kdytdsté, tulee
Asiakkaan ennen ajoneuvon hallinnasta luopumista ilmoittaa asiasta
Asiakaspalveluun seka poistaa Etatunnistuslaite kohdan 16.1 mukaisesti.
Asiakas vastaa Etatunnistuslaitteella tehdyista ostoista, kunnes siita
luopumisesta on tehty edelld kuvattu iimoitus ja se on poistettu kaytdsta.

9. ASIAKKAAN TIEDOT

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Asiakkaan tulee ilmoittaa muutoksista Yrityskorttihakemuksessa ilmoittamiinsa
tietoihin Nesteelle valittdmasti. Mikali Asiakkaan kaupparekisteriin merkitty
toiminimi tai yhtiomuoto/Y-tunnus muuttuu, tulee Asiakkaan toimittaa uusi
Neste Maksuvélinehakemus Asiakaspalveluun. Kohtaan ”lisétietoja” merkitaan
aikaisempi nimi ja asiakasnumero. Asiakkaan tulee toimittaa vanha Kortti
kahtia leikattuna Asiakaspalveluun ja poistaa Etatunnistuslaite ehdon 16.1
mukaisesti kaytosta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Nesteelle arvonlisdverovelvollisuutensa.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Nesteelle valittdmasti, mikali Asiakkaan
arvonlisaverovelvollisuudessa tapahtuu muutos.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Nesteelle valittdmasti Asiakkaan omistuksessa
tapahtuneista olennaisista muutoksista.

Nesteelld on oikeus luovuttaa tatd Maksuvalinesopimusta koskevia Asiakkaan
tietoja konsernin sisalla. Tietojen luovuttaminen on mahdollista edellyttéen,
etta tiedon saaja on lain nojalla velvollinen tai sopimusteitse sitoutuu

ennen tietojen saamista pitdmaan tiedot luottamuksellisina siten kuin
sovellettavassa saéntelyssa kulloinkin edellytetdan.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilétietoja voidaan kayttaa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyéty on saatu,
tutkintaan saattamista varten.



10. MAKSUT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Neste perii Asiakkaalta kulloinkin maérittelemansa kuukausittaisen
tilinhoitomaksun sekéa korvauksen Truck+ -palvelun tarjoamisesta. Korvaus voi
muodostua kertaveloituksesta tai kiintedsta perusmaksusta ja
kuukausiveloituksesta sen mukaan, miten Neste ja Asiakas sopivat. Nesteella
on tdman liséksi oikeus peria Asiakkaalta Asiakkaan pyynnosta tehdyista
selvitystdisté ja palveluista palvelukohtaisesti kulloinkin voimassa

olevan hinnastonsa mukaiset palvelumaksut.

Neste perii Asiakkaalta kulloinkin maéritteleméansa kuukausittaisen
tilinhoitomaksun sek& korvauksen mobiilimaksupalvelun tarjoamisesta.

Neste Prepaid -asiakkaalta peritdén joka kuukausi kulloinkin voimassaoleva
tilinhoitomaksu.

Lisatietoa maksuista 16ytyy Nesteen Internetsivuilta.

11. MAKSUEHDOT JA MAKSUVIIVASTYKSEN SEURAAMUKSET

11.1.

11.9.

Neste laskuttaa muulla Maksuvalineelld kuin Neste Prepaid -kortilla tehdyt
ostot ja muut Maksuvélinesopimuksen mukaiset maksut kerran tai kaksi kertaa
kuukaudessa Nesteen kdytannén mukaisesti. Laskutusjaksojen
paattymispaivat ovat kunkin kuukauden 15. seka viimeinen paiva.
Maksuaika on 14 vuorokautta laskutusjakson paattymisesté, kuitenkin niin,
ettd 15. paivan lasku erdéntyy viimeistddn saman kuukauden viimeisena
tydpaivana. Nesteelld on oikeus muuttaa laskutusjaksoa ilmoittamalla siita
Asiakkaalle vahintdan yhté (1) kuukautta ennen muutosajankohtaa. Laskuun
liittyvat huomautukset on tehtava seitseman (7) paivan kuluessa laskun
paivayksesta uhalla, ettei mydhemmin tehtya huomautusta oteta huomioon.
Neste Prepaid -asiakkaalle toimitetaan arvonliséverolain 209 e §:n vaatimusten
mukainen tosite toteutuneista ostoista vahintaan yhden (1) kerran
kuukaudessa.

Neste Prepaid -kortilla tehtavat ostot Asiakas maksaa Nesteelle ennen
ostotapahtumaa. Saldon lataus suoritetaan Nesteen Internet sivulla omien
pankkitunnusten avulla. Nesteelld ei ole velvollisuutta palauttaa Asiakkaan
etukateen suorittamia maksuja sopimussuhteen aikana.
Maksuvélinesopimuksen mukaiset maksut ja tuotteiden ja/tai palveluiden
myyntihinnat eivat sisélld arvonlisdveroa ja niihin lisdtéaan arvonlisdvero
kulloinkin voimassa olevan arvonlisdverokannan mukaisesti laskutuksen
yhteydessé samalla laskulla kuin maksut laskutetaan. Arvonlisdvero tulee
maksaa Maksuvaélinesopimuksessa sovittujen maksuehtojen mukaisesti.

. Viivastyneelle maksulle on maksettava erépaivéasta lukien viivastyskorkoa, joka

on maaraltdan 16 % vuodessa. Lisédksi Asiakas on velvollinen maksamaan
Nesteen kulloinkin voimassaolevat maksumuistutus- ja perintakulut.
Laskutusvaluuttana kdytetaén euroa.

Nesteelld on oikeus pidattéda eraantynyt saatava Neste Prepaid -korttien
saldosta Asiakkaan maksusuoritukseen asti.

. Asiakas sitoutuu maksamaan kaikki Maksuvalinesopimukseen perustuvat

laskut tdysimaaraisina, eiké Asiakkaalla ole minkaénlaista véhennys- tai
kuittausoikeutta mahdollisten vastasaataviensa tai Tuotteeseen tai
toimitukseen liittyvan reklamaationsa perusteella.

Nesteelld on oikeus vaatia Asiakkaalta hyvaksyttava vakuus. Liséksi Nesteelld
on oikeus perid Asiakkaalta vakuuden hoitamiseen liittyvat kohtuulliset kulut.

12. LASKUTUS

12.1.

12.2.

Neste laskuttaa muulla Maksuvalineelld kuin Neste Prepaid -kortilla tehdyt
ostot Asiakkaalta verkkolaskulla. Asiakas vastaa laskun kasittelysta ja
maksamisesta erdpaivadn mennessa siita hetkesté alkaen, kun Neste on
toimittanut laskun Asiakkaan ilmoittamia vélitystietoja kayttéden. Neste ei
vastaa Asiakkaan operaattorin ja Asiakkaan vélisesta tiedonsiirrosta, eika siina
mahdollisesti esiintyvistd ongelmista aiheutuvista vahingoista.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Nesteelle valitystietojen muutoksista 14
paivaa ennen muutoksen voimaantuloa séhkdpostitse. Verkkolaskutus tulee
voimaan, kun vélitystiedot on sydtetty Nesteen jérjestelmiin, mutta kuitenkin
aikaisintaan Asiakkaan operaattorin reitityksen valmistuttua. Neste varaa
itselleen kohtuullisen ajan vélitystietojen kasittelyyn. Lisétietoa
verkkolaskutuksesta on saatavilla Nesteen Internetsivustolta tai
Asiakaspalvelusta.

Mikali Asiakas haluaa vastaanottaa laskunsa paperisena tai ei ole iimoittanut
Nesteelle verkkolaskun l&hettamistd varten tarvittavia tietoja, Neste toimittaa
laskun Asiakkaalle paperisena Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

13. MAKSUVALINEELLA OSTETTAVIEN TUOTTEIDEN MYYNTIEHDOT

13.1.

13.2.

13.8.

13.4.

Kun Asiakas ostaa Tuotetta Nesteen omasta verkostosta, on Tuotteen
myyntihinta Nesteen kulloinkin voimassa oleva tankkaushetken mukainen
hinta, elleivat Neste ja Asiakas ole kirjallisesti erikseen muuta sopineet.
Nesteelld on yksipuolinen oikeus vapaasti muuttaa Tuotteiden paivittaista
myyntihintaa.

Neste takaa, ettd Nesteen omassa verkostossa Tuotteen laatu toimitushetkella
on vahintadn tuotetiedotteen mukainen. Neste ei anna Tuotteesta mitaén
muuta takuuta, ei nimenomaista eiké hiljaista, eiké vastaa Tuotteen
soveltumisesta mihinkaén erityiseen tarkoitukseen tai tarkoitukseen, johon
Tuotteita tai vastaavia tuotteita yleensa kaytetaan.

Kun Asiakas kayttda Maksuvalinetta tuotteiden tai palveluiden maksamiseen
muualla kuin Nesteen omassa verkostossa, ei Neste ole tuotteiden tai
palveluiden myyja, eika vastaa tuotteen laadusta tai muistakaan myyjan
velvoitteista.

14. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

14.1.

14.2.

Maksuvélinesopimus jatkuu kunnes jompikumpi Sopijapuoli irtisanoo sen.
Asiakas voi irtisanoa Maksuvalinesopimuksen paattyvaksi valittémasti.
Nesteen irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.

Neste Prepaid -asiakkaalla on oikeus saada palautuksena korteille lataamansa
saldon kohtuullisessa ajassa sen jéalkeen, kun sopimus on irtisanottu.
Sopimuksen péaéattyessa Nesteelld on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti
asiakkaalle palautettavista maksuista.

15. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

15.1.

Neste voi purkaa Maksuvélinesopimuksen paattymaan valittomasti, mikali (i)
Asiakas ei ole maksanut laskuaan erapaivaan mennesss; (i) Asiakas on
syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen; (i) Asiakas on hakeutunut

tai haettu konkurssiin, yrityssaneeraukseen, selvitystilaan, velkajérjestelyyn tai
johonkin vastaavaan menettelyyn tai jos Asiakkaan omistus on olennaisesti
muuttunut tai se on muuten joutunut sellaiseen taloudelliseen tilaan, ettei

sen voida Nesteen kohtuullisen harkinnan mukaan katsoa kykenevan
tayttdmaan sopimusvelvoitteitaan, (iv) mikéli Asiakas (tosiasiallinen edunsaaja
ja/tai Asiakkaasta vahintdén 50 % omistava taho) on asetettu tai tullaan
asettamaan kauppapakotelistalle, kuten Suomen, Yhdistyneiden kansakuntien,
Euroopan unionin ja/tai Yhdysvaltojen (OFAC) pakotelistalle.

16. TOIMENPITEET SOPIMUKSEN PAATTYESSA

16.1.

16.2.

Asiakas on velvollinen palauttamaan Kortin kahtia leikattuna Asiakaspalveluun
ja poistamaan Etatunnistuslaitteen kdytdsté Nesteen ohjeiden mukaisesti
Maksuvélinesopimuksen paattyessa valittdmasti tai Maksuvélineen vaihtuessa
uuteen, valitttmasti uuden Maksuvélineen saatuaan.

Maksuvalinesopimuksen paattyessa, on Nesteelld oikeus vaatia suoritusta
saatavistaan sovittuine korkoineen, vaikkei saatava muutoin olisikaan
eraantynyt.

17. VASTUU SOPIMUSRIKKOMUKSESTA

17.1.

Neste ei vastaa Asiakkaalle sopimusrikkomuksesta aiheutuvasta vélillisesta
vahingosta, kuten saamatta jaaneesta voitosta, liketoiminnan vahentymisesta
tai keskeytymisesté tai muun omaisuuden kuin myydyn tavaran
vahingoittumisesta.

Ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu, Neste ei vastaa mistédan
tappioista, varallisuus-, esine-, ymparistd- tai henkildvahingoista, jotka
aiheutuvat Tuotteelle luonteenomaisista haitoista.

. Taman Maksuvalinesopimuksen mukaiset vastuunrajoitukset ovat kunkin

Sopijapuolen osalta patevia vain, jos (i) Sopijapuoli ei ole aiheuttanut vahinkoa
tahallisesti eikd vahinko johdu Sopijapuolen térkeésta huolimattomuudesta, (ji)
vastuun rajoittaminen on lain mukaan mahdollista, ja (i) Sopijapuoli ei ole
aiheuttanut vahinkoa rangaistavaksi sédadetylla teolla.

18. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

18.1.
18.2.

18.3.

Asiakas ei ole oikeutettu siirtdméaan Maksuvalinesopimusta kolmannelle.
Nesteelld on kuitenkin oikeus siirtdd tdma Maksuvalinesopimus kolmannelle
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen Asiakasta kuulematta edellyttaen,
ettei Asiakkaan asema heikenny ja etta siirronsaajalla on mahdollisesti
tarvittava toimilupa.

Nesteellda on oikeus kayttaa edustajaa Maksuvalinesopimuksen mukaisten
toimenpiteiden ja velvoitteidensa tayttamisessa.

19. MUUTOKSET MAKSUVALINEEN KAYTTOEHTOIHIN

19.1.

Nesteelld on oikeus muuttaa Maksuvalineen Kayttéehtoja ja niiden mukaisia
maksuja yksipuolisesti, mikéli Asiakkaan velvollisuudet eivat muutoksen vuoksi
olennaisesti lisddnny. Maksuja voidaan korottaa esimerkiksi silla perusteella,
ettd Nesteen palvelun toteuttamiseen liittyvat kulut tai kustannukset ovat
nousseet.

Muutos tulee voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun kirjallinen
iimoitus on toimitettu Asiakkaalle.

Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa
Maksuvalinesopimus paattyméaan muutoksen voimaantulohetkesta alkaen
iimoittamalla tasté Nesteelle ennen muutoksen voimaantulohetked.

20. MUUT EHDOT

20.1.

20.2.

Tuotteiden kayttoturvallisuus- ja tuotetiedotteet ovat tulostettavissa Nesteen
Internetsivuilta tai Asiakkaan pyynndsté saatavilla Asiakaspalvelusta.
Omistusoikeus ja vaaranvastuu Tuotteeseen siirtyvat Myyjalté Asiakkaalle
Tuotteen tankkaushetkella polttoaineen osalta ja muiden Tuotteiden osalta
ostohetkella.

Asiakas hyvéaksyy sen, ettd Neste tallentaa kaikki Asiakaspalvelun kanssa
kaydyt puhelut. Lisatietoja Nesteen asiakaspuheluiden tallentamisesta,
Tuotteista ja palveluista, hinnoista ja Nesteen kayttdmisté lisistéd on saatavissa
Nesteen Internetsivuilta seka Asiakaspalvelusta.

21. SOVELLETTAVA LAKI

21.1.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22. OIKEUSPAIKKA JA MUUT EHDOT

22.1.

22.2.

22.3.

Maksuvalinesopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
véalimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan saantsjen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja kieli suomi. Vélimiesten
lukumaara on yksi (1) ja valimiehen nimittdd Keskuskauppakamarin
vélityslautakunta. Mikali riidan intressi kuitenkin ylittda yksi (1) miljoonaa euroa
on vélimiesten lukumaéra kolme (3) joista yhden (1) nime&é kantaja ja

yhden (1) nime&a vastaaja. Kolmannen valimiehen, joka toimii
vélimiesmenettelyn puheenjohtajana, nimeévat edellda mainitut kaksi (2)
vélimiestéd yhdessa. Mikali valimiehet eivat padse sovintoon kolmannesta
vélimiehestd, nimead tamén Keskuskauppakamarin valityslautakunta.
Kohdasta 22.1 huolimatta Sopijapuolilla on oikeus harkintansa mukaan peria
eraantyneitéd saataviaan Espoon kérdjaoikeudessa.

Neste Markkinointi Oy:n maksupalvelulain mukaista maksupalvelujen
tarjoamista valvovat seuraavat viranomaiset:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 ja Mikonkatu 8

PL 103, 00101 Helsinki

Puhelin 010 831 51

www.finanssivalvonta.fi



OMA NESTE -TUNNUKSET MAKSUVALINEIDEN
HALLINNOINTIA VARTEN

SOPIMUSEHDOT (versio 10/18)
1. SOPIMUKSEN KOHDE

1.1 Talla palvelusopimuksella sovitaan Asiakasyrityksen (jaljempéna
Asiakas) oikeudesta kayttaa Neste Markkinointi Oy:n (jaljempana
Neste) Oma Neste -jarjestelmaa (jaljempéana Extranet).

1.2 Extranetin kautta Asiakas voi tilata Nesteen kulloinkin Extranetin
valikoimiin ottamiaan tuotteita ja saa kayttéonséa Nesteen tuote- ja
palvelutietoa.

1.3 Neste pyrkii huolehtimaan osaltaan siitd, ettéd palvelu on Asiakkaan
kaytettavissa jatkuvasti. Palvelun tarjoaminen voi kuitenkin
keskeytya tilapaisesti esimerkiksi 1) teknisten syiden, kuten
jarjestelman tai tietoliikenteen hairididen, huoltokatkoksien tai
palvelun kehittdmisen vuoksi 2) mahdollisten vaarinkaytdsten takia
3) ennaltaehk&isevasti palvelun tietosuojan tai tietoturvan
vaarannuttua tai 4) muusta, Nesteesta riippumattomasta syysta.

1.4 Nesteelld on oikeus itsendisesti Asiakasta kuulematta ja ilman
erillistd iimoitusta muokata ja muuttaa Extranet-jarjestelmia ja niihin
liittyvia palveluita, mukaan lukien muutokset koskien
Extranet-jarjestelmén kayttdalaa, sisaltoéa ja toiminnallisuutta.

2. EXTRANETIN KAYTTOOIKEUDET

2.1 Neste antaa palvelusopimuksen (jaljempéana Sopimus)
voimassaoloaikana Asiakkaalle Extranettiin rajoitetun
asiakaskohtaisen kayttdoikeuden, jolla tarkoitetaan tdméan
Sopimuksen mukaista kayttdoikeutta, seka tarvittavat kayttdohjeet.

2.2 Asiakaskohtainen kayttdoikeus oikeuttaa Asiakkaan kayttamaan
Extranettia tdméan Sopimuksen mukaisiin liikketoiminnallisiin
tarkoituksiin Nesteen ja Asiakkaan paakayttajan antamien
kayttdjatunnuksien avulla. Asiakkaan paakayttaja(t) ovat
ensisijaisesti vastuussa yrityksensa kayttéoikeuksien rajaamisesta,
yllapitdmisesté seka hallinnasta. Asiakas sitoutuu pitdmaan
tunnukset salassa seké sitoutuu olemaan luovuttamatta tunnuksia
kolmannelle osapuolelle seka noudattamaan Nesteen antamia
ohjeita koskien palvelun tietoturvallista kayttda.

2.3 Extranetin kayttamista varten Neste antaa Asiakkaalle
asiakastunnuksen seka Asiakkaan paakayttéjan / paakayttajien
kayttajatunnukset. Asiakkaan paakéayttaja antaa kayttdoikeudet
muille kayttajille Asiakkaan organisaatiossa.

2.4 Asiakas on tdman sopimuksen perusteella oikeutettu antamaan
Extranetin kdyttdoikeuden ainoastaan omille tyontekijdilleen,
edellyttden etta tydntekijat ovat tietoisia tdméan Sopimuksen
mukaisista velvoitteista. Asiakkaan tyontekijoind pidetdan vain
Asiakkaaseen tydsuhteessa olevia henkil6ita.

2.5 Mikali Asiakas epéilee, ettd tunnukset tai salasana ovat joutuneet
kolmannen osapuolen haltuun, tulee Asiakkaan ilmoittaa siita
vélittdmasti Nesteen yhteyshenkildlle. Yhteyshenkild poistaa vanhat
tunnukset ja avaa uudet. Asiakas vastaa kaikista
kayttajatunnuksellaan tehdyista tilauksista seka tunnuksien
vaarantumisesta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3. PALVELUT

3.1 Nesteelld on oikeus muuttaa Extranetin kautta tarjolla olevaa
palveluvalikoimaa sopivaksi katsomallaan tavalla. Neste paattaa
itsendisesti Asiakkaalle antamiensa tuote-, palvelu- ja
raportointitietojen laajuudesta.

4. LAITTEET, OHJELMAT JA TIETOLIIKENNEYHTEYDET

4.1 Asiakas hankkii kustannuksellaan palvelun kayton edellyttamét
laitteet ja ohjelmat seka vastaa niiden toiminnasta, yllapidosta ja
tietoliikennekustannuksista.

5. KAYTTOMAKSU

5.1 Extranetin kaytostd peritdéan kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukainen maksu.

6. HUOLELLISUUSVELVOITE

6.1 Sopijapuolet sitoutuvat sailyttamaén huolellisesti kaiken sen
aineiston, jonka ne saavat toiselta sopijapuolelta kayttéonsa.

7. OMISTUS- JA TEKIJANOIKEUDET

71

Kaikki Extranettiin liittyvat omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat
Nesteelle tai sen lisensoijille. Asiakas saa jarjestelmaén ainoastaan
kayttdoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi, mutta ei mitdan
aineettomia oikeuksia.

8. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA VOIMASSAOLO

8.1

8.2

8.5

Asiakas voi tilata Extranet-palvelun kayttdonsa tayttamalla
maksuvalinehakemuksen, jonka litteena tdma Sopimus on ja
toimittamalla maksuvalinehakemuksen Nesteelle tai Nesteen edustajalle.

Asiakkaan tulee tayttdd maksuvélinehakemus ja sen liitteiden kaikki
kohdat huolellisesti. Allekirjoittamalla maksuvélinehakemuksen Asiakas
sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia Sopimuksen ehtoja.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa Sopimuksen noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa. Mikali Asiakkaan asiakassuhde Nesteen
kanssa paattyy, Sopimus paattyy automaattisesti asiakassuhteen
paattyessa ilman erillisté irtisanomista.

Sopimuksen paattymisen jalkeen Neste poistaa Asiakkaalta Extranetin
kayttdoikeudet. Neste ei ole vastuussa Sopimuksen paattymisen jélkeen
Extranetin kautta tehtyjen tilausten toimituksista.

Neste varaa itselleen oikeuden olla hyvaksymattd Sopimusta mista
syysta tahansa. Sopimus tulee voimaan Nesteen lahetettya
maksuvaélineen Asiakkaalle.

9. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

9.1

9.2

Mikali sopijapuoli oleellisesti rikkoo tdhan Sopimukseen perustuvan
velvollisuutensa eiké korjaa rikkomustaan viipymatta, kun toinen
sopijapuoli on asiasta kirjallisesti huomauttanut, on toisella
sopijapuolella oikeus purkaa Sopimus paattymaén heti.
Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus paattymaan heti, mikali
toinen sopijapuoli lakkauttaa maksunsa, asetetaan selvitystilaan tai
konkurssiin tai, jos Sopijapuolen maksukykya on muusta
perustellusta syysta aihetta epailla.

Nesteelld on oikeus valittdmasti ja ilman erillistd ilmoitusta
keskeyttad palvelun tarjoaminen ja/tai poistaa tai peruuttaa
mydntamansa kayttajatunnukset mikali (1) Neste perustellusti
katsoo Asiakkaan toimineen vastoin tata Sopimusta, palvelun
kayttdehtoja tai tietoturvaa tai tietosuojaa koskevia ohjeita tai

(2) Nesteelld on perusteltu syy epailla kayttajatunnusten tulleen
vaarantuneiksi.

10. VASTUUNRAJOITUKSET

10.1

10.2

Kumpikaan sopijapuoli ei ole vastuussa tdman Sopimuksen
rikkomisesta mahdollisesti aiheutuvista vélillisista tai epasuorista
vahingoista, kuten saamatta jaéneista voitoista tai tuotannon
menetyksestd. Mainittu vastuunrajoitus ei koske vahinkoa, joka
on aiheutunut tdman Sopimuksen kohdan 7 (omistus- ja
tekijanoikeudet) mukaisten oikeuksien loukkaamisesta tai
Sopimuksen kohdassa 2.5 tarkoitettua vahinkoa, eika vahinkoa,
joka on aiheutettu tahallisesti tai térkeéllda huolimattomuudella.
Neste ei ole vastuussa 1.3 kohdan mukaisesta palvelun
keskeytymisesta Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneesta
vahingosta.

11. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

1141

Asiakkaalla ei ole ilman Nesteen kirjallista suostumusta oikeutta
siirtda tasta Sopimuksesta johtuvia oikeuksia tai velvollisuuksia
kolmannelle osapuolelle. Nesteelld on kuitenkin oikeus siirtaa
tama Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle
iimoittamalla siitd Asiakkaalle etukéteen.

12. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

121

Kaikki muutokset tai lisykset Sopimukseen on sovittava
kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia. Kirjalliseksi sopimukseksi
katsotaan my&s Asiakkaan edustajan sdhkopostitse tai
Asiakkaan tunnuksia kayttaen elektronisesti hyvaksyma

(ml. clickwrap hyvaksyminen) sopimusmuutos tai -lisdys.

13. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

131

13.2

Tasta sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet
ratkaistaan Espoon karajaoikeudessa.
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



