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NESTE MARKKINOINTI OY:S FORSALJNINGS- OCH
LEVERANSVILLKOR FOR KONSUMENTKUNDER 1/2022

1 ALLMANT

1.1 Dessa forsaljnings- och leveransvillkor for konsumentkunder
("Forsaljningsvillkor”) fran Neste Markkinointi Oy tillampas pa forsaljning
och leverans av Neste Markkinointi Oy:s produkter och tjanster till
konsumentkunder.

2 DEFINITIONER

| dessa Fdrsaljningsvillkor avser

2.1 "Vardag” veckodagarna fran mandag till fredag, med undantag
av de kyrkliga hogtidsdagar som firas i Finland samt
sjalvstandighetsdagen, julafton, midsommarafton och férsta maj.

22 "Kund” den konsumentkund som avses i

Konsumentskyddslagen (1978/38) och som kdper en Produkt av Saljaren.

23 "Kundtjanst” Saljarens Kundtjanst vars kontaktinformation och
Oppettider finns pa Séljarens webbplats. Saljaren spelar in Kundtjanstens
samtliga samtal bland annat for att kunna verifiera bestallningsuppgifter
vid eventuella reklamationer.

2.4 ”Skriftligen” dokument och andra handlingar, aven i
elektroniskt format, inklusive e-post.
25 ”Lagen” samtliga i Finland tillampliga lagar, forordningar,

bestammelser och direktiv, Europeiska unionens férordningar och direktiv
samt bestdmmelser, beslut och direktiv som utfardats av behdrig domstol
eller myndighet (inom alla jurisdiktioner).

26 ”Séljaren” Neste Markkinointi Oy (FO-nummer 1626490-8).

2.7 ”Sidljarens webbplats” Séljarens webbplats pa adressen
www.neste.fi.

2.8 "Avtalspart” och "Avtalsparter’” Kunden och Séljaren var for
sig eller tillsammans.

2.9 ”Avtal” ett avtal eller en forbindelse, inklusive bilagor, mellan
Avtalsparterna géllande Produkten.

2.10 "Bestillning” Kundens Skriftliga eller muntliga bestalining av
Produkten.
211 "Produkt” en produkt och/eller dartill anknuten tjanst som

Saljaren saljer till Kunden. Handelsnamnet for Produkten som levereras
kan variera.

212 "Minimileveransméangd” den minsta mangd av Produkten som
Saljaren levererar till Kunden utan extra avgift. Minimileveransmangden
varierar enligt Produkt.

213 Narmare information om Saljarens inspelning av kundsamtal,
Produkter, priser, leveransavgifter, Saljarens prispaslag, produktspecifika
Minimileveransmangder  och  prispaslag vid avvikelser  fran
Minimileveransmangden finns pa Saljarens webbplats och fas av
Kundtjansten.

3 AVTALETS GILTIGHET

3.1 Vid engangskodp ingas Avtal genom att Saljaren godkanner
Bestallningen eller Séljaren har de facto bdrjat fullborda Bestallningen.
Eventuella villkor som Kunden har fogat till Bestaliningen och som avviker
fran villkoren i Offerten galler endast i det fall att Saljaren uttryckligen och
Skriftigen pa forhand har meddelat att Saljaren godkanner Kundens
villkor.

3.2 Séljaren inhamtar pa egen bekostnad kreditupplysningar om
Kunden. Om Séljaren avslar Bestallningen med stéd av de uppgifter om
personkrediter som erhallits fran kreditupplysningsregistret, ska Saljaren
efter att ha fattat beslutet underratta Kunden om att kredituppgifter har
anvants samt om vilket kreditupplysningsregister uppgifterna har hamtats
ifran.
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3.3 Avtal om engangskdp upphdr att galla nar bada Avtalsparterna
har fullfoljt sina ataganden enligt Avtalet.

4 PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

4.1 Forsaljningspriset ~ ar  Séaljarens  respektive pris  pa
bestallningsdagen. Séljaren har ensidig ratt att fritt justera det dagliga
forsaljningspriset och/eller prissattningsgrunderna utan att meddela
Kunden.

4.2 Faktureringen sker
antecknats pa fraktsedeln.

utifrdn den avlastade volym som

4.3 Forsaljningspriset for leverans av cisterner med flytande
bransle utgdrs av produktpriset och leveransavgiften. Leveransavgiften
bestams enligt bestallning. Om tankbilen maste flyttas nar produkterna
lastas av och laggs i flera cisterner, har Séljaren ratt att uppbara en
leveransavgift for varje flyttning av bil.

4.4 | vissa fall kan till forsaljningspriset laggas tillaggsavgifter enligt
Séljarens normala praxis. Information om Saljarens tillaggsavgifter och
deras belopp finns pa Saljarens webbplats och fas fran Kundtjansten.

4.5 Fakturan for Produkten ska betalas senast pa den forfallodag
som anges pa fakturan. Pa forsenad betalning ska drdjsmalsranta som
faststélls enligt rantelagen (1982/633) betalas, raknat fran forfallodagen.
Kunden ar dessutom skyldig att ersatta Saljaren for gallande paminnelse-
och inkassokostnader.

4.6 Om en enda av Séljarens fordringar pa Kunden har forfallit och
ar obetald, ska Saljarens samtliga fordringar pa Kunden forfalla till
betalning omedelbart oavsett forfallodagarna enligt avtal eller pa
fakturorna, om Saljaren Skriftligen kraver detta.

4.7 Séljaren har ratt att krdva en godtagbar sakerhet av Kunden
fére leveransen eller en sakerhet for en redan levererad men obetald
mangd. Saéljaren har ingen skyldighet att leverera Produkten innan en
godtagbar sakerhet har faststallts. Saljaren har ratt att debitera Kunden
for rimliga kostnader for hantering av sékerheten.

5 E-FAKTURERING

5.1 Kunden kan om Kunden s& onskar valja e-fakturering, varvid
Séljaren skickar Kundens fakturor i elektroniskt format till Kundens
natbank. Kunden ansvarar for hantering och betalning av fakturan senast
pa forfallodagen. Saljaren ansvarar inte for datadverforingen mellan
Kundens bank och kunden eller fér skador som uppkommer till f6ljd av
eventuella datadverforingsproblem. Informationen om mottagning av
e-fakturor 6verfors direkt fran banken till Séljaren, och darfér behdvs inget
separat meddelande till Saljaren. Mer information om e-fakturering finns

pa Saljarens webbplats eller hos Kundens egen bank.

6 BESTALLNING
6.1 Séljaren levererar Produkten utifran Bestallningen. Kunden kan
gbra Bestallningen via Saéljarens webbplats eller Kundtjanst.

Bestallningen ar bindande for Kunden fran och med bestallningstillfallet.

6.2 Séljaren har alltid utan ersattningsskyldighet ratt att neka
Bestallningen genom att meddela Kunden om detta inom tre (3) vardagar
efter att Bestallningen mottagits.

7 D__ISTANSF(")RSALJNING OCH BEGRANSAD
ANGERRATT
7.1 Till skillnad fran distansforsaljning har Kunden i allmanhet inte

den angerratt som anges i Konsumentskyddslagen 6 kap. 16 §.

8 LEVERANS OCH LEVERANSTID

8.1 Séljarens normala leveranstid for flytande branslen ar hogst 1 +
5 Vardagar eller pa de omraden som anges pa Saljarens webbplats hogst
atta (8) Vardagar fran att Bestallningen mottagits. For tydlighetens skull
papekas, att Kunden ar skyldig att se till att en lyckad leverans ar mgjlig
fran och med bestéallningstillfallet. Saljaren ar inte skyldig att separat
bekrafta en viss leveranstid.
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8.2 Saljaren levererar Produkten huvudsakligen pa Vardagar. Pa
Saljarens webbplats finns narmare uppgifter om aktuell leveranspraxis.

8.3 Pa Kundens begédran kan Saéljaren bekrafta en snabbare
leverans av Produkten @n den normala leveranstiden om Produkten finns
tillganglig. Leveranser utanfér det normala leveransschemat kraver
specialarrangemang, varfor Saljaren tar ut ett expressleveranstillagg for
leveranser som pa Kundens begaran sker snabbare &n det normala, en
tillaggsavgift for leveranstidpunkter som pa Kundens begaran avtalats
narmare och/eller ett helgtillagg enligt gallande taxa for leveranser som
pa Kundens begaran sker utanfoér Vardagar.

8.4 Om leveransen av Produkten forsenas eller férhindras pa grund
av Kundens handling eller forsummelse, har Séljaren ratt att debitera
Kunden for de extra kostnader som detta orsakar. | sddana fall ansvarar
Séljaren inte for nagon del av forseningen av leveransen eller de
kostnader som detta orsakar. Saljarens sedvanliga tillaggsavgifter finns till
paseende pa Saljarens webbplats.

9 LEVERANSMANGDER

9.1 Séaljaren har faststéllt Minimileveransmangder for sina
Produkter.

9.2 Pa Kundens begéaran kan Saljaren leverera en mindre mangd,

for vilket Saljaren uppbar en tillaggsavgift enligt gallande taxa. Gallande
flytande branslen ar denna tillaggsavgift en smaleveransavgift.

9.3 Kunden ska kontrollera sina cisterner fore bestallningen av
Produkter, sa att de bestallda Produkterna sékert ryms i cisternerna.

9.4 Om den bestéllda mangden av en Produkt inte ryms i Kundens
cistern, har Séljaren ratt att justera enhetspriset for Produkten enligt den
levererade mangden och dessutom debitera Kunden géallande
smaleveransavgift, returfrakt och andra eventuella tillaggskostnader som
asamkats Saljaren.

9.5 Séljaren far avvika hogst 10 procent upp eller ner med den
levererade mangden jamfort med den bestallda mangden. Faktureringen
sker enligt den levererade mangden.

9.6 Om Séljaren har levererat mindre an 90 procent av den
bestallda produktmangden, av orsaker som inte beror pa Kunden, och om
underskottet i fraga om flytande branslen ar minst 200 liter, levererar
Séljaren den uteblivna mangden som restorder med en leveranstid pa
hogst fem (5) Vardagar.

10 LEVERANSMAL

10.1 Kunden ansvarar for att det finns en leveransvag till
avlastningsstallet och att vagen ar tryggt kérbar med distributionsbil utan
att skada vagen. Vintertid ska vagen och avlastningsstallet vara sandade
och plogade eller uppskottade. Om det tar langre tid &n normalt att kora
till eller fran avlastningsstallet pa grund av dess lage, har Saljaren ratt att
debitera Kunden de tilldaggskostnader som uppkommer genom detta.

10.2 Kunden ansvarar for att det &r mojligt att IAmna 6ver Produkten
(inklusive avlastning) under leveransen som sker inom leveranstiden
omedelbart efter att transportfordonet har anlant till avlastningsstallet, och
att Saljaren i samband med Bestallningen har fatt noggranna anvisningar
for avlastning, samt att avlastningsstallet, utrustningen, cisternerna och
deras placering ar férenliga med Lagen och Avtalet och att de tryggt kan
nas av den person som levererar Produkten.

10.3 Om avlastningsstallet ligger pa 6ver 1,5 meters hojd ska det
vara utrustat med en minst 1 m x 1 m stor avlastningsplatta med racke.
Om avlastningsplattan ligger pa éver en halv meters hojd ska en trappa
med racke leda upp till den.

10.4 Pafyliningsdppningarna till cisternerna ska vara tydligt utmarkta
for att undvika blandning av produkter.

10.5 Saljaren har ratt att avsta fran att leverera Produkten och att
hava Avtalet utan att anses ha brutit mot Avtalet om avlastningsstallet inte
ar forenligt med Avtalsvillkoren, om avlastningsstéllet inte kan nas
obehindrat och tryggt med distributionsbil eller av den person som
levererar Produkten, eller om det pa avlastningsstallet finns andra brister
som aventyrar sakerheten.
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1 LEVERANSVILLKOR
111 Vid leverans av bulkprodukter galler leveransvillkoret DAT
Kundens kopplingsstycke till cisternen, INCOTERMS 2010.
12 AGANDERATT OCH RISKANSVAR
12.1 Aganderatten och riskansvaret géllande Produkten évergar
fran Saljaren till Kunden nar Produkten levereras.
13 REKLAMATIONER OCH MEDDELANDEN
13.1 Eventuella reklamationer och meddelanden géllande

leveransen ska meddelas till numret 0200 80100, pris O cent/minut +
Isa/msa for samtal fran fasta telefoner och mobiltelefoner.

13.2 Reklamationer géllande faktura ska géras inom sju (7) dagar
fran fakturans datum. Reklamationer som inkommer senare godtas inte.

13.3 Det rekommenderas att reklamationer gallande Produkten eller
leveransen gors inom atta (8) dagar, eftersom en snabb utredning av fel
gagnar bade Saljaren och Kunden. En reklamation ska dock senast géras
inom tva (2) manader efter att felet upptackts.

13.4 Séljaren har ratt att ta ut en skalig avgift, som motsvarar
atminstone de kostnader som orsakats Saéljaren, for hantering och
utredning av en obefogad reklamation.

14 HALSA, SAKERHET OCH MILJO

141 Produktblad och sékerhetsdatablad kan skrivas ut pa Saljarens
webbplats eller pa begéaran fas av Saljaren. Kunden forbinder sig att ta
del av databladen innan Produkten tas i bruk och att férsékra sig om att
alla som hanterar Produkten tar del av saval sakerhetsdatabladet for
Produkten som annan vasentlig hdlso-, sakerhets- och miljéinformation
om Produkten och dess hantering. Kunden férbinder sig att iaktta
nddvandig noggrannhet och aktsamhet vid anvandningen och
hanteringen av Produkterna.

14.2 Kunden ansvarar for att alla tillstind som behdvs for
hanteringen och lagringen av Produkterna ar giltiga och att Produkterna
lagras pa ett Lagenligt satt och med iakttagande av noggrannhet.

14.3 Forutom vad som stadgas i tvingande lagstiftning ansvarar
Séljaren inte for forlust eller skada pa tillgangar, foremal, miljo eller
personer till folid av sadana olagenheter som &ar karaktaristiska for
Produkten.

15 OVERFORING AV AVTALET OCH
UNDERLEVERANS
15.1 Séljaren har ratt att fritt dverféra sina rattigheter enligt detta

Avtal. Dessutom har Séljaren ratt att dverfora Avtalet eller Bestallningen,
helt eller delvis, till en partinom samma koncern som Séljaren eller till en
tredje part till vilken den verksamhet som inbegriper Avtalet eller
Bestallningen helt eller delvis dverfors, genom att informera Kunden om
detta.

15.2 Séljaren har ratt att anvanda underleverantorer for att uppfylla
sina  ataganden enligt Avtalet. Saljaren ansvarar da for
underleverantdrens forfarande gentemot Kunden som for sitt eget.

16 AVGORANDE AV TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

16.1 Meningsskiljaktigheter som beror pa Avtalet eller Bestallningen
avgors vid Esbo tingsratt. Kunden har ocksa ratt att vacka talan vid en
allman underratt i den kommun i Finland i vars domkrets Kunden har sin
hemort.

16.2 Dessutom har Kunden ratt att féra meningsskiljaktigheter
gallande Avtalet vidare till Konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi/sv/) fér behandling. Konsumenttvistendmndens
avgoranden ar till sin natur rekommendationer. Innan &rendet fors till
behandling vid Konsumenttvistenamnden ska Kunden kontakta
konsumentradgivningen  vid  Konkurrens- och  konsumentverket
(www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning).
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16.3 Pa Avtalet tillampas Finlands lagstiftning.
17 HAVANDE AV AVTAL

171 Bada Avtalsparter har ratt att hava Avtalet genom att Skriftligen
meddela den andra Avtalsparten som har brutit mot Avtalet, om denne
har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte gottgjort sitt fel
inom en (1) manad efter att ha fatt ett meddelande om saken av den
andra Avtalsparten.
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