KULUTTAJA-ASIAKKAAN MAKSUVALINESOPIMUS
MAKSUVALINEEN KAYTTOEHDOT (versio 1/2016)

1. MAARITELMIA

Naissa sopimusehdoissa:

1.1. “Asiakas” tarkoittaa yksityishenkil6a, joka on hakenut Nesteelta
Maksuvélinehakemuksella Korttia ja/tai Rinnakkaiskorttia ja, jonka hakemuksen
Neste on hyvéksynyt.

1.2. “Asiakaspalvelu” tarkoittaa Nesteen Asiakaspalvelua, jonka yhteystiedot ja
palveluajat 16ytyvat Nesteen Internetsivuilta. Asiakaspalvelun sahkdpostiosoite
on kortit@neste.com. Neste Info tarkoittaa Nesteen infopalvelua, jonka
puhelinnumero on 0800 196 196 (24h).

1.3. “Kortti” tarkoittaa Nesteen Asiakkaalle luovuttamaa Neste tydsuhdeautoilijan
yrityskorttia tai yksityiskorttia, jota kayttden Asiakas voi maksaa Tuotteen
Nesteelle tai Nesteen iimoittamissa muissa ostopaikoissa muun tuotteen tai
palvelun myyijalle.

1.4. ‘Rinnakkaiskortti’ tarkoittaa Nesteen Asiakkaan kanssa samassa taloudessa
asuvalle henkildlle Asiakkaan hakemuksesta myéntdméaa Neste yksityiskorttia,
joka toimii kuten Kortti.

1.5. “Maksuaikakortti” tarkoittaa Maksuvalinettd, jolla tehtavét ostot Asiakas
maksaa Maksuvalinesopimuksen ehtojen mukaisesti tietyn maksuajan kuluessa
laskutusjakson paattymisesta.

1.6. “Maksuvdline” tarkoittaa Korttia, mobiilimaksussa kéytettya sovellusta tai
muuta Nesteen tarjoamaa maksutapaa yhdessé ja erikseen.

1.7.  “Mobiilimaksupalvelu” tarkoittaa Nesteen tuottamalla alypuhelimen
sovelluksella tapahtuvaa kortitonta tankkausta seka siihen liittyvia palveluita.

1.8. “Neste Prepaid” tarkoittaa Maksuvélinetta, jolla tehtévat ostot on Asiakkaan
maksettava Nesteelle ennen ostotapahtumaa.

1.9. “Nesteen Internetsivut” tarkoittaa Nesteen internetsivustoa www.neste.fi.

. “Neste” tarkoittaa Neste Markkinointi Oy:ta (Y-tunnus: 1626490-8).

. “Sopijapuoli” ja “Sopijapuolet” tarkoittaa Asiakasta ja Nestettd yksin tai

yhdessa.

.12. “Tunnusluku” Nesteen Asiakkaalle 1dhettdmé&é& henkildkohtaista tunnuslukua.

.13. “Tuote” tarkoittaa Asiakkaan kulloinkin Nesteelta Korttia kdyttden ostamaa
tuotetta ja/tai tuotteeseen liittyvaa palvelua.

.14. “Tyésuhdeautoilija” tarkoittaa Asiakasta, joka on tydsuhteessa
Tyonantajayritykseen, jonka kanssa Neste on tehnyt erillisen
Maksuvélinesopimuksen. Tydnantajayrityksen suostumuksella Neste luovuttaa
Asiakkaalle Kortin.

.15. *Tydnantajayritys™ tarkoittaa Tydsuhdeautoilijan tydnantajayritysta, jonka
kanssa Neste on tehnyt erillisen Kortin kayttéa koskevan sopimuksen.

1.16. “Maksuvélinesopimus” tarkoittaa Nesteen ja Asiakkaan valistd Maksuvélineen
Kéayttdehtojen kohdan 2 mukaisesti syntynyttd sopimusta.

.17. "Maksuvélineen Kayttéehdot” tarkoittaa naita yleisia sopimusehtoja, siina
muodossa kuin ne kulloinkin ovat. Maksuvélineen Kayttéehdot muodostavat
kiinteédn osan Maksuvalinesopimusta.

1.18. “Maksuvélinehakemus” tarkoittaa Nesteen vakiomuotoista hakemuslomaketta
tai sahkoisté hakemusta ja allekirjoitusta, johon ndma Maksuvélineen
Kéayttdehdot on liitetty ja, jolla Asiakas voi hakea Korttia.

.19. %) ‘Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild’ tarkoittaa kulloinkin voimassaolevassa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesté ja selvittdmisesta
annetussa laissa tarkoitettua poliittisesti vaikutusvaltaista henkila.

1.20. **) ‘Tosiasiallinen edunsaaja’ tarkoittaa kulloinkin voimassaolevassa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta ja selvittdmisesta annetussa laissa
tarkoitettua tosiasiallista edun

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

2.1. Asiakas voi hakea Korttia tayttdmalla Maksuvalinehakemuksen ja toimittamalla
sen Nesteelle tai Nesteen edustajalle. Asiakkaan tulee tayttaa
Maksuvalinehakemuksen ja sen liitteiden kaikki kohdat huolellisesti
Allekirjoittamalla Maksuvalinehakemuksen Asiakas sitoutuu noudattamaan
kulloinkin voimassa olevia Maksuvélineen Kayttéehtoja.

2.2. Asiakas voi hakea Rinnakkaiskortteja samassa taloudessa asuvalle 15-vuotta
taytténeelle henkildlle.

2.3. Neste varaa itselleen oikeuden olla hyvaksyméatta Maksuvalinehakemusta mistéa
syysté tahansa. Maksuvélinesopimus tulee voimaan Nesteen lahetettya Kortin
Asiakkaalle.

2.4. Neste hankkii omalla kustannuksellaan Asiakkaasta luottotiedot. Miké&li Neste
hylkaa Maksuvalinehakemuksen luottotietorekisterista saatujen
henkildluottotietojen perusteella, ilmoittaa Neste vélittdmasti paatdksen jélkeen
Maksuvalineen hakijalle tallaisesta luottotiedon kaytosta ja sen, mista
luottotietorekisterista tiedot ovat peréisin.

3. KORTIN TOIMITTAMINEN

3.1. Neste toimittaa Kortin ja Tunnusluvun Asiakkaalle postitse Asiakkaan
Maksuvélinehakemuksessa ilmoittamia yhteystietoja kayttéen eri toimituksina.

3.2. Nesteelld on oikeus toimittaa Asiakkaalle uusi Kortti ilman erillisté pyyntoa,
mikali aiemmin annettu Kortti on korvattava uudella, esimerkiksi sen
voimassaoloajan paatyttya.

4. KORTIN SAILYTTAMINEN

4.1, Asiakkaan velvollisuus huolehtia Kortista ja Tunnusluvusta alkaa, kun han
vastaanottaa ne. Asiakkaan tulee sailyttda Kortti ja Tunnusluku huolellisesti
seka erilladn toisistaan siten, etté ne eivat ole saatavilla samanaikaisesti
esimerkiksi valvomattomassa ajoneuvossa. Asiakkaan tulee tallentaa itselleen
Kortin numerosarija turvallisuussyista.

5. KORTIN KAYTTO JA SEN ESTAMINEN

5.1. Neste ei takaa sitd, etta Kortti olisi aina kaytettavissé ja toiminnassa.

5.2. Asiakkaalla on oikeus kayttda Korttia ainoastaan omiin ostoihinsa. Asiakkaan
on korttia kéyttdessaan esitettéva kortti ja pyydettdessa todistettava
henkildllisyytensa.

5.3. Asiakkaan on kaytettéava Korttia Maksuvalineen Kéyttéehtojen mukaisesti.
Erityisesti Asiakkaan on huolehdittava Kortista ja Tunnusluvusta.
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5.4. Asiakkaan Maksuvalinehakemuksessa ilmoittama euromaaréinen kayttéraja
kuukaudessa on Asiakkaan enimmaiskayttoraja ja Nesteelléd on oikeus olla
toteuttamatta myyntitapahtumaa, mikéli enimmaiskayttoraja saavutetaan.
Nesteellé on oikeus yksipuolisesti muuttaa haettua/myénnettya
enimmaiskayttorajaa tai muuttaa Maksuaikakortti Neste Prepaid -kortiksi tai
muuttaa Neste Prepaid -kortti Maksuaikakortiksi. Asiakas vastaa kuitenkin
myds enimmaiskayttorajan tai Neste Prepaid -saldon ylittavista ostoista.
Nesteelld on oikeus muuttaa Korttien ja yksittdisen Asiakkaan ostorajoituksia
ja/tai kayttopaikkoja. Kertaoston enimmaiskayttéraja on 250 euroa tai
euroalueen ulkopuolella tata vastaava summa. Kortin kayttdalueet ja
hinnoittelujarjestelmén periaatteet ovat saatavilla Nesteen Internetsivuilla.
Kayttérajan muutoksesta ilmoitetaan Asiakkaalle.

5.5. Neste voi kieltdytya toteuttamasta myyntitapahtumaa, mikali Neste Prepaid
-kortin saldo ei ole riittédva tai mikéli Kortin kayttoraja ylittyy.

5.6. Nesteelld on oikeus estaa Kortin kaytto, jos
i. Kortin kayton turvallisuus on vaarantunut:

ii. on syyta epailla, ettd Korttia kdytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti;
iii. vaara siita, ettd Asiakas ei kykene tayttdmaan maksuvelvoitettaan, on
huomattavasti kohonnut.

5.7. Korttia voi kayttéa rajoitustensa mukaisesti Neste-verkostossa Suomessa ja
ulkomailla erikseen ilmoitetuissa ostopaikoissa.

5.8. Kortti on voimassa siihen merkittyyn ajankohtaan asti. Nesteella on oikeus
muuttaa tai rajoittaa voimassaoloaikaa.

Mikali Asiakas ei ole kayttanyt Korttia voimassaoloajan paattymista
edelténeiden kymmenen (10) kalenterikuukauden aikana, ei Neste toimita
Asiakkaalle uutta Korttia.

5.9. Ruotsin kruunun mééaraiset ostot muunnetaan euroiksi Nordea Pankki Suomi
Oyj:n antaman ostopéivan setelivaluutan myyntikurssin mukaan. Vengjan
ruplan méaaraiset ostot muunnetaan euroiksi Venajan keskuspankin antaman
kirjanpidollisen kurssin mukaan.

6. VASTUU KORTILLA TEHDYISTA OSTOISTA

6.1. Mikali Asiakkaalla on kaytésséan Rinnakkaiskortteja, vastaavat kaikki
Maksuvélinesopimuksen allekirjoittaneet oikeustoimikelpoiset kortinhaltijat
yhteisvastuullisesti kaikista maksuehtojen edellyttamistd maksuista.

6.2. Suorittaessaan maksutapahtuman Kortilla, Asiakas hyvéksyy ostoksensa
laskutettavaksi joko allekirjoittamalla ostotositteen tai syéttdmalla Tunnusluvun.
Ostotosite tulee sailyttaa.

6.3. Asiakas vastaa Kortin oikeudettomasta kaytosta, jos
i. Asiakas on luovuttanut Kortin toiselle;

ii. Kortin katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudeton kayttd johtuu Asiakkaan huolimattomuudesta; tai

iii. Asiakas on laiminlydnyt ilmoittaa Nesteelle Kortin katoamisesta,

joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta

ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.
6.4. Asiakkaan vastuu Kortin oikeudettomasta kaytosta ehdon 6.3 ii ja iii kohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa on enintédan 150 euroa. T&ta rajoitusta ei sovelleta,
jos Asiakas on toiminut tahallisesti tai térkean huolimattomasti.
6.5. Asiakas ei kuitenkaan vastaa Kortin oikeudettomasta kaytosta, jos
i. silté osin kuin Korttia on kaytetty sen jalkeen, kun Nesteelle on ilmoitettu
Kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta; tai

ii. myyjé tai palveluksen suorittaja taikka se, joka nédiden edustajana on ottanut
vastaan Kortin, ei ole asianmukaisesti varmistautunut haltijan oikeudesta
kayttaa Korttia.

6.6. Sen estdmatta, mitd ehdossa 6.5 on sovittu, Asiakas on vastuussa Kortin
oikeudettomasta kaytdsté, jos hén on tahallaan tehnyt vaéran ilmoituksen,
toiminut tdman sopimuksen vastaisesti tai muuten petollisesti.

7. VASTUU TYOSUHDEAUTOILIJAN KORTILLA TEHDYISTA OSTOISTA

7.1. Tydsuhdeautoilija ei vastaa niista Kortilla tehdyisté ostoista, jotka Neste ja
Tydnantajayritys ovat sopineet Tydnantajayritykselta laskutettaviksi.

8. KORTIN KATOAMINEN

8.1. Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Neste Infoon Kortin
katoamisesta, joutumisesta toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.
Katoamisilmoituksen tulee sisaltda seuraavat tiedot: ilmoittajan nimi, yritys,
puhelinnumero virka-aikana, Kortin numerosarija ja tieto siitd, onko Tunnusluku
ollut saatavilla Kortin yhteydessa. Kortin voi myds kuolettaa Neste
likenneasemalla kirjallisesti. Neste maksaa kadonneen Maksuvalineen
l6ytajalle 9 euron I6ytépalkkion, joka veloitetaan Asiakkaalta.

9. ASIAKKAAN TIEDOT

9.1. Asiakkaan tulee iimoittaa muutoksista Maksuvélinehakemuksessa
ilmoittamiinsa tietoihin Nesteelle valittdmasti.

9.2. Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakasta (tai tosiasiallista edunsaajaa) ei ole asetettu
kauppapakotelistalle, kuten Suomen, Yhdistyneiden kansakuntien, Euroopan
unionin ja/tai Yhdysvaltojen (OFAC) pakotelistalle.

9.3. Asiakas on velvollinen iimoittamaan Nesteelle vélittdmasti, mikéli Asiakas (tai
tosiasiallinen edunsaaja) on asetettu tai tullaan asettamaan edellisessa
kohdassa 9.2 mainitulle pakotelistalle.

9.4. Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilétietoja voidaan kéyttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen esté@miseen, paljastamiseen ja selvittdémiseen seka
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on saatu,
tutkintaan saattamista varten.

10. MAKSUT

10.1. Kortin kaytosta ei peritéd korkoa. Maksuvélineen kaytosté peritaan
kuukausittainen tilinhoitomaksu. Mikéli Asiakas valitsee postitse toimitettavan
paperilaskun sijaan laskutustavaksi verkkolaskun, ei kuukausittaista
tilinhoitomaksua perita. Lisaksi Asiakas vastaa Nesteelle Maksuvélineen
Kayttéehtojen mukaisista kulloinkin voimassaolevista lisdpalveluista
veloitettavista maksuista.

10.2. Neste Prepaid -korttiasiakkaalta peritdan joka kuukausi tilinhoitomaksu
2,5 euroa.



10.3. Maksuvélineen Kayttéehtojen mukainen tilinhoitomaksu ja lisdpalveluista
veloitettavat maksut ovat Maksuvalinesopimuksen voimaantullessa seuraavat:
¢ Kuukausittainen tilinhoitomaksu 2,5 euroa
¢ Asiakkaan pyynnosté tehtavat lisdpalvelut seuraavasti: tositekopio 5 euroa,
laskukopio 5 euroa, raportti 5 euroa, saldo-/korkotodistus 5 euroa ja muu
kirjallinen selvitystyo 20 euroa/jokainen alkava tunti

e Huomautusmaksu maksun viivastymisesta 5 euroa

e Kadonneen kortin 16ytajalle maksettava palkkio, jonka Neste veloittaa
Asiakkaalta, on 9 euroa.

* Prepaid-kortin saldon palautuksen kasittelymaksu on 25 euroa

11. MAKSUEHDOT JA MAKSUVIIVASTYKSEN SEURAAMUKSET

11.1. Neste laskuttaa muulla Maksuvélineelld kuin Neste Prepaid -kortilla tehdyt
ostot ja muut Maksuvélinesopimuksen mukaiset maksut kerran kuukaudessa.
Laskutusjakson paattymispaiva ovat kunkin kuukauden viimeinen péiva.

11.2. Maksuaika on 14 vuorokautta laskun lahettamisesté. Laskuun liittyvat
huomautukset on tehtava neljantoista (14) paivéan kuluessa laskun péivayksesta
uhalla, ettei mydhemmin tehtyd huomautusta oteta huomioon.

11.83. Neste Prepaid -asiakkaalle toimitetaan arvonliséverolain 209 e §:n vaatimusten
mukainen tosite toteutuneista ostoista vahintaan yhden (1) kerran kuukaudessa.

11.4. Neste Prepaid -kortilla tehtévéat ostot Asiakas maksaa Nesteelle ennen
ostotapahtumaa. Saldon lataus suoritetaan Nesteen Internet sivulla omien
pankkitunnusten avulla. Asiakas ei voi lunastaa sopimussuhteen aikana
Nesteen Prepaid -kortille lataamaansa saldoa takaisin, ellei tdhan ole erityisia
syita. Tallaiset erityiset takaisinlunastukseen oikeuttavat syyt voivat liittya
esimerkiksi Asiakkaasta riippumattomiin &killisiin ja merkittaviin muutoksiin
Asiakkaan taloudellisessa asemassa tai muissa Asiakkaan henkildkohtaisissa
olosuhteissa. Tallaisissa tilanteissa Asiakkaan tulee olla yhteydessa
Asiakaspalveluun. Prepaid-kortin saldon palautuksesta peritdan
kasittelymaksu, joka vahennetaan palautettavasta summasta.

11.5. Viivastyneelle maksulle on maksettava erdpéivasta lukien korkolain 4 §
mukaista viivéstyskorkoa, joka on 7 prosenttiyksikk6ad korkeampi kuin
kulloinkin voimassa oleva korkolain 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko.

11.6. Nesteelld on oikeus pidattaa erdantynyt saatava Neste Prepaid -korttien
saldosta Asiakkaan maksusuoritukseen asti.

11.7. Mikali Asiakas ei ole maksanut laskua kuukauden kuluessa sen eradntymisesta
ja maksu on edelleen suorittamatta, Nesteelld on oikeus vaatia suoritusta
kaikista Asiakkaalta olevista saatavistaan, vaikkeivat saatavat muutoin olisikaan
eraantyneet. Nesteelld ei kuitenkaan ole tata oikeutta, mikali viivastyminen
johtuu Asiakkaan sairaudesta, tyéttdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta
Asiakkaasta riippumattomasta seikasta, paitsi jos tdma viivastyksen kesto ja
muut olosuhteet huomioon ottaen olisi Nesteelle iimeisen kohtuutonta.

11.8. Asiakkaan laiminlyddessa maksuvelvollisuutensa Neste lahettaa Asiakkaalle
maksukehotuksen, josta peritddn huomautusmaksu. Nesteelléd on oikeus siirtéda
saatavan perinta kolmannelle osapuolelle, jolloin Asiakas vastaa myds
perintatoimista aiheutuneista kuluista. Nesteella on oikeus luottotietolain
14 §:n mukaisesti ilmoittaa maksun laiminlyonti luottotietoyhtidlle merkittéavaksi
luottotietorekisteriin, jos maksu on viivastynyt enemmaén kuin 21 péivaa
erapaivan jalkeen lahetetystd maksukehotuksesta ja viivastyminen on
kestéanyt yhteensa vahintédan 60 paivaa, eika se ole johtunut Asiakkaan
sairaudesta, ty6ttdmyydesta tai muusta erityisesta syysta tai myyjén virheesta
eika Asiakas ole ottanut tallaisen syyn ilmoittamiseksi yhteyttd Nesteeseen.

11.9. Laskutusvaluuttana kaytetaan euroa.

12. LASKUTUS

12.1. Neste laskuttaa muulla Maksuvélineelld kuin Neste Prepaid -kortilla tehdyt
ostot Asiakkaalta verkkolaskulla (e-laskulla). Mikéli Asiakas haluaa
vastaanottaa laskunsa paperisena tai ei ole pankin valityksella iimoittanut
Nesteelle verkkolaskun (e-laskun) lahettamista varten tarvittavia tietoja, Neste
toimittaa laskun Asiakkaalle paperisena Asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen.

12.2. Asiakas vastaa laskun kasittelysta ja maksamisesta erdpéaivdan mennessa siita
hetkesta alkaen, kun Neste on toimittanut laskun Asiakkaan ilmoittamia
valitystietoja kayttden. Neste ei vastaa Asiakkaan operaattorin ja
Asiakkaan valisesté tiedonsiirrosta, eika siind mahdollisesti esiintyvista
ongelmista aiheutuvista vahingoista. Lisatietoa verkkolaskutuksesta on
saatavilla Nesteen Internetsivustolta tai Asiakaspalvelusta.

13. KORTILLA OSTETTAVIEN TUOTTEIDEN MYYNTIEHDOT

13.1. Kun Asiakas ostaa Tuotetta Nesteen omasta verkostosta, on Tuotteen
myyntihinta Nesteen kulloinkin voimassa oleva tankkaushetken mukainen
hinta, elleivat Neste ja Asiakas ole kirjallisesti erikseen muuta sopineet.

13.2. Nesteelld on yksipuolinen oikeus vapaasti muuttaa Tuotteiden paivittaista
myyntihintaa.

13.3. Neste takaa, ettd Nesteen omassa verkostossa Tuotteen laatu toimitushetkella
on véhintaan tuotetiedotteen mukainen. Neste ei anna Tuotteesta mitédén
muuta takuuta, ei nimenomaista eika hiljaista, eika vastaa Tuotteen
soveltumisesta mihinkaan erityiseen tarkoitukseen tai tarkoitukseen, johon
Tuotteita tai vastaavia tuotteita yleensa kaytetaan.

13.4. Kun Asiakas kayttaa Korttia tuotteiden tai palveluiden maksamiseen muualla
kuin Nesteen omassa verkostossa, ei Neste ole tuotteiden tai palveluiden
myyjé, eikd vastaa tuotteen laadusta tai muistakaan myyjén velvoitteista.

14. ASIAKKAAN TIEDOT

14.1. Nesteelld on oikeus luovuttaa tatd Maksuvélinesopimusta koskevia tietoja
konsernin sisélla. Tietojen luovuttaminen on mahdollista edellyttaen, etté tiedon
saaja on lain nojalla velvollinen tai sopimusteitse sitoutuu ennen tietojen
saamista pitdmaén tiedot luottamuksellisina siten kuin sovellettavassa
saéntelyssa kulloinkin edellytetdan.

14.2. Asiakkaan Tyésuhdeautoilijana tekeméa Maksuvélinehakemus oikeuttaa
Nesteen saamaan Asiakasta koskevia tietoja Asiakkaan Tydnantajalta silté osin
kuin tdma on tarpeen Maksuvalinesopimustietojen yllapitdmiseksi.

14.3. Mikali Maksuvalinesopimuksen ehtona on Nesteen erillinen sopimus Muun
yhteistybkumppanin kanssa, on Nesteelld oikeus saada Asiakasta koskevia
tietoja Muulta yhteistydkumppanilta silté osin kuin tdma on tarpeen
Maksuvélinesopimustietojen ylldpitamiseksi.

15. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

15.1. Maksuvélinesopimus jatkuu kunnes jompikumpi Sopijapuoli irtisanoo sen.
Asiakas voi irtisanoa Maksuvélinesopimuksen paattyvaksi valittdmasti. Nesteen
irtisanomisaika on kaksi (2) kuukautta. Nesteen on toimitettava irtisanominen
kirjallisesti.

15.2. Neste Prepaid -asiakkaalla on oikeus saada palautuksena korteille lataamansa
saldon kohtuulli j sen jalkeen, kun sopimus on irtisanottu.
Sopimuksen paattyessa Nesteelld on oikeus kuitata saatavansa
mahdollisesti asiakkaalle palautettavista maksuista.

16. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

16.1. Neste voi purkaa Maksuvalinesopimuksen paattymaan valittdmasti, mikali (i)
Asiakas on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen, ii) Asiakas ei ole
maksanut laskuaan 30 péivan kuluessa erdpaivasta ja maksu on edelleen
suorittamatta, (i) Asiakas on hakeutunut tai haettu velkajérjestelyyn tai
johonkin vastaavaan menettelyyn tai, jos Maksuvélinesopimuksen ehtona olleet
muut olennaiset tiedot muuttuvat tai kun Asiakas laiminlyd sopimuksen ehtoja
niin, ettei Asiakkaan voida Nesteen kohtuullisen harkinnan mukaan katsoa
kykenevéan tayttdmaan sopimusvelvoitteitaan, (iv) mikali Asiakas (tai
tosiasiallinen edunsaaja) on asetettu tai tullaan asettamaan kauppapakote-
listalle, kuten Suomen, Yhdistyneiden kansakuntien, Euroopan unionin ja/tai
Yhdysvaltojen (OFAC) pakotelistalle.

16.2. Kun kyse on Tydsuhdeautoilijan Maksuvalinesopimuksesta, Nesteella on oikeus
purkaa se paattymaan valittémasti, kun Nesteen ja Tydnantajayrityksen vélinen
Kortin kayttda koskeva sopimus paattyy.

17. TOIMENPITEET SOPIMUKSEN PAATTYESSA

17.1. Asiakas on velvollinen palauttamaan Kortin kahtia leikattuna Nesteen ohjeiden
mukaisesti Neste Maksuvalinesopimuksen paattyessa valittémasti tai Kortin
vaihtuessa uuteen valittémasti uuden Kortin saatuaan.

18. NESTEEN VASTUU SOPIMUSRIKKOMUKSESTA

18.1. Neste ei vastaa Asiakkaalle sopimusrikkomuksesta aiheutuvasta valillisesta
vahingosta, kuten saamatta jaéneesté voitosta, liiketoiminnan védhentymisesta
tai keskeytymisestéa tai muun omaisuuden kuin myydyn tavaran
vahingoittumisesta, ellei vahinko johdu Nesteen huolimattomuudesta.

18.2. Ellei pakottavasta lainsdddénndsta muuta johdu, Neste ei vastaa mistéén
tappioista, varallisuus-, esine-, ymparistd- tai henkildévahingoista, jotka
aiheutuvat Tuotteelle luonteenomaisista haitoista.

19. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

19.1. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan Maksuvélinesopimusta kolmannelle.

19.2. Nesteella on oikeus siirtdéd tama Maksuvalinesopimus kolmannelle kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen Asiakasta kuulematta edellyttéen, ettei
Asiakkaan asema heikenny ja etta siirronsaajalla on mahdollisesti tarvittava
toimilupa.

20. MUUTOKSET MAKSUVALINEEN KAYTTOEHTOIHIN

20.1. Nesteelld on oikeus muuttaa Maksuvalineen Kayttdehtoja ja niiden mukaisia
maksuja yksipuolisesti, mikali Asiakkaan velvollisuudet eivat muutoksen vuoksi
olennaisesti lisd&nny. Maksuja voidaan korottaa esimerkiksi silla perusteella,
ettd Nesteen palvelun toteuttamiseen liittyvat kulut tai kustannukset ovat
nousseet.

20.2. Muutos tulee voimaan kahden (2) kuukauden kuluttua siité, kun kirjallinen
ilmoitus on toimitettu Asiakkaalle.

20.3. Mikali Asiakas ei hyvéksy muutosta, on hanella oikeus irtisanoa
Maksuvélinesopimus paattyvaksi heti. Talldin Asiakkaan taytyy palauttaa Kortti
Nesteelle kahtia leikattuna. Mikali Korttia ei palauteta tai sitd kdytetaan sen
jalkeen kun muutos on tullut voimaan, ovat muutokset Asiakasta sitovia.

21. MUUT EHDOT

21.1. Tuotteiden kayttoturvallisuus- ja tuotetiedotteet ovat tulostettavissa Nesteen
Internetsivuilta tai Asiakkaan pyynndsté saatavilla Asiakaspalvelusta.
Omistusoikeus ja vaaranvastuu Tuotteeseen siirtyvat Myyjalta Asiakkaalle
Tuotteen tankkaushetkella polttoaineen osalta ja muiden Tuotteiden osalta
ostohetkella.

21.2. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Neste tallentaa kaikki Asiakaspalvelun kanssa
kaydyt puhelut. Lisétietoja Nesteen asiakaspuheluiden tallentamisesta,
Tuotteista ja palveluista, hinnoista, Nesteen kayttamista lisista on saatavissa
Nesteen Internetsivuilta seka Asiakaspalvelusta.

22. SOVELLETTAVA LAKI

22.1. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22.2. Maksupalvelulain 10 §:n mukaiset tiedot sisaltyvat tahan
Maksuvalinesopimukseen ja Neste tiedottaa Asiakkaalle mahdollisista
muutoksista naihin tietoihin.

23. OIKEUSPAIKKA JA MUUT EHDOT

28.1. Maksuvalinesopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Espoon
karajaoikeudessa. Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne myds sen Suomessa
sijaitsevan kunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissé héanella
on asuinpaikkansa.

28.2. Asiakas voi saattaa Maksuvélinesopimusta koskevan riita-asian myds
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.
Kuluttajariitalautakunnan paatdkset ovat luonteeltaan suosituksia. Ennen asian
viemisté kuluttajariitalautakunnan késittelyyn Asiakkaan tulee olla yhteydessa
maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

23.3. Neste Markkinointi Oy:n maksupalvelulain mukaista maksupalvelujen
tarjoamista valvovat seuraavat viranomaiset:

Finanssivalvonta Kuluttaja-asiamies
Snellmaninkatu 6 ja Mikonkatu 8 Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki
PL 103, 00101 Helsinki PL 5, 00531 Helsinki

Puhelin 010 831 51 Puhelin 029 505 3000
www.finanssivalvonta.fi www.kuluttajavirasto.fi




