NESTE

Neste Markkinointi Oy:n myynti- ja toimitusehdot elinkeinonharjoittajille (1/22)

1

1.1 Naitd Neste Markkinointi Oy:n myynti- ja toimitusehtoja elinkeinonharjoittajille ("Myyntiehdot”) noudatetaan Neste
Markkinointi Oy:n tuotteiden ja palveluiden myynnissa ja toimituksissa elinkeinonharjoittajalle.

1.2 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestyksessd nama Myyntiehdot patevat padsopimusasiakirjan jalkeen ennen muita
liitteitd, ellei Sopimuksessa nimenomaisesti toisin maarata.

2 Maaritelmia
Naissa Myyntiehdoissa:

21 "Arkipaiva” tarkoittaa paivia maanantaista perjantaihin, pois lukien kuitenkin Suomessa vietettavat kirkolliset juhlapaivat
seka itsenaisyyspaiva, jouluaatto, juhannusaatto ja vapunpaiva.

2.2 "Asiakas" tarkoittaa elinkeinonharjoittajaa, joka ostaa Myyjaltd Tuotetta.

23 "Asiakaspalvelu” tarkoittaa Myyjan Asiakaspalvelua, jonka yhteystiedot ja palveluajat I6ytyvat Myyjan Internetsivuilta.
Myyja tallentaa kaikki Asiakaspalvelun puhelut muun muassa tilaustietojen tarkistamiseksi mahdollisia
reklamaatiotilanteita varten.

2.4 "Kirjallinen” tarkoittaa myds sahkéisesséa muodossa tehtyja asiakirjoja ja muita tallenteita, mukaan lukien sahk&posti.

25 "Laki” tarkoittaa kaikkia soveltuvia lakeja, asetuksia, sdddoksia ja ohjesaantoja (kuten EU asetuksia ja direktiiveja) seka
toimivaltaisten tuomioistuinten tai viranomaisten antamia maarayksia, paatoksia ja ohjeita (kaikilla lainkayttdalueilla).

26 "Myyja" tarkoittaa Neste Markkinointi Oy:ta (Y-tunnus: 1626490-8) .

27 "Myyjan Internetsivut” tarkoittavat Myyjan internetsivustoa, joka sijaitsee osoitteessa www.neste.fi.

2.8 "Sopijapuoli” ja "Sopijapuolet" tarkoittaa Asiakasta ja Myyjaa yksin tai yhdessa.

29 “Sopimus” tarkoittaa Tuotetta koskevaa, Sopijapuolten valistéd sopimusta tai sitoumusta liiteasiakirjoineen.

2.10 "Spesifikaatio” tarkoittaa Myyjan Tuotteen tuotetiedotteessa ilmoittamia joko i) niitd analyysiarvoja, jotka Tuotteen on
vahintaan taytettava ja/tai ii) Tuotteen tuotannossa ilmenevia tyypillisid arvoja. Tyypilliset arvot eivat valttdmatta toteudu
tuote-erdkohtaisesti. Tuotetiedotteet 16ytyvat Myyjan Internetsivuilta ja pyydettaessa Myyjalta.

2.1 "Tarjous" tarkoittaa Myyjan Tuotetta koskevaa Kirjallista tai suullista tarjousta.

212 "Tilaus" tarkoittaa Asiakkaan Tuotetta koskevaa Kirjallista tai suullista tilausta.

213 "Tuote" tarkoittaa Myyjan kulloinkin Asiakkaalle myymaa tuotetta ja/tai tuotteeseen liittyvaa palvelua.

214 "Vahimmaistoimituserd” tarkoittaa pienintd maaraa Tuotetta, jonka Myyja toimittaa Asiakkaalle ilman lisdamaksua.
Vahimmaistoimitusera vaihtelee Tuotteittain.

2.15 Lisatietoa Myyjan asiakaspuheluiden tallentamisesta, Tuotteista, hinnoista, toimitusmaksusta, Myyjan kayttamista lisista,
tuotekohtaisista Vahimmaistoimituseristéd ja lisdmaksuista Vahimmaistoimituseristd poikettaessa on saatavissa Myyjan
Internetsivuilta seka Asiakaspalvelusta.

3 Sopimuksen syntyminen

3.1 Sopimus syntyy kummankin Sopijapuolen allekirjoitettua sen patevalld tavalla tai Asiakkaan hyvaksyttya sitovan
Tarjouksen. Kertakauppaa koskeva Sopimus syntyy Myyjan hyvaksyttya Tilauksen taikka Myyjan aloitettua Tilauksen
tosiasiallisen tayttamisen. Asiakkaan Tilaukseen mahdollisesti liittamat ehdot, jotka poikkeavat Tarjouksen ehdoista,
patevat vain, jos Myyja nimenomaisesti ja Kirjallisesti etukateen ilmoittaa hyvaksyvansa Asiakkaan ehdot.

3.2 Asiakkaan tulee hyvaksya tai hylatd Tarjous siind ilmoitetun voimassaoloajan kuluessa, tai sen puuttuessa, kymmenen
(10) Arkipaivan kuluessa siité, kun Myyja Iahetti Tarjouksen. Asiakkaan hyvaksyessa Tarjouksen, sen katsotaan tulleen
hyvaksytyksi muutoksitta. Jos Asiakas ei edelld mainitussa ajassa ilmoita, ettd se hyvaksyy Tarjouksen, katsotaan
Asiakkaan hylanneen Tarjouksen, eika sitovanakaan tehty Tarjous enaa sido Myyjaa.

4 Sopimuksen voimassaolo

41 Sopimus tulee voimaan silla hetkelld, kun se on ehdon 3 mukaan syntynyt, ja elleivat Sopijapuolet ole Kirjallisesti toisin
sopineet, on voimassa toistaiseksi kuuden (6) kuukauden molemminpuolisella irtisanomisajalla, kuitenkin enintaan kaksi
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(2) vuotta. Kertakauppaa koskeva Sopimus lakkaa, kun kumpikin Sopijapuoli on tayttdnyt Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa.

5 Tuotteen laatu

5.1

6 Tuotem

6.1

Myyja takaa, ettéd Tuotteen laatu toimitushetkelld on vahintdan Spesifikaation mukaista. Myyja ei anna Tuotteesta mitaan
muuta takuuta, ei nimenomaista eika hiljaista, eiké vastaa Tuotteen soveltumisesta mihinkaan erityiseen tarkoitukseen tai
tarkoitukseen, johon Tuotteita tai vastaavia tuotteita yleensa kaytetaan.

uutokset

Myyjallda on oikeus Sopimuksen voimassaoloaikana vaihtaa ja lopettaa Tuotteita tai tehdd muutoksia niiden
Spesifikaatioihin tiedottamalla tastéd esimerkiksi Myyjan Internetsivuilla tai muulla vastaavalla tavalla vahintéan yhta (1)
kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Tuotevaihtojen tai -muutosten takia Myyjalld on oikeus tarkistaa myds
Tuotteiden hintoja.

6.2 Myyjalla on oikeus tehdd Tuotteisiin sellaisia muutoksia, jotka eivat muuta Tuotteen Spesifikaatiota, ilmoittamatta tasta
Asiakkaalle.

6.3 Mikali Asiakas ei hyvaksy ehdon 6 mukaista muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan muutoksen
voimaantulohetkesté alkaen ilmoittamalla tastd Myyjalle etukateen.

7 Hinnoitteluperusteet ja hintojen muuttaminen

71 Tuotteiden myyntihinta on Myyjan kulloinkin voimassaoleva toimituspaivan hinta, elleivat Myyja ja Asiakas ole Kirjallisesti
nimenomaisesti muuta sopineet. Voiteluaineiden ja kemikaalien myyntihinta on Myyjan kulloinkin voimassaoleva
tilauspaivan hinta.

7.2 Polttonesteiden sailidtoimitusten myyntihinta muodostuu tuotehinnasta ja toimitusmaksusta. Toimitusmaksu on
tilauskohtainen. Mikali sailidautoa joudutaan siirtdmaan purettaessa tuotetta useampaan sailiéon, perii Myyja jokaisesta
auton siirrosta toimitusmaksun.

7.3 Myyjalla on yksipuolinen oikeus vapaasti muuttaa paivittaistd myyntihintaansa ja/tai hinnoitteluperusteita Asiakkaalle
ilmoittamatta.

7.4 Mikali Sopijapuolet ovat nimenomaisesti Kirjallisesti sopineet Tuotteen myyntihinnaksi muun hinnan, kuin Myyjan
kulloinkin  voimassaolevan hinnan, Myyjéllda on oikeus yksipuolisesti muuttaa sovittua myyntihintaa ja/tai
hinnoitteluperusteita, iimoittamalla tasta Asiakkaalle etukateen.

7.5 Mikali Asiakas ei hyvaksy ehdon 7.4 mukaista muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan muutoksen
voimaantulohetkesta alkaen, iimoittamalla tasta Myyjalle etukateen.

7.6 Lisaksi Myyjalla on oikeus muuttaa sovittua myyntihintaa Asiakkaalle ilmoittamattakin, mikali (i) Myyjasta riippumattomat
hinnoittelutekijat, kuten valuuttakurssit, Lait, veronluonteiset maksut tai verotuskaytantd, raaka-aineiden tai tuotteiden
kansainvaliset hankintahinnat muuttuvat, tai (ii) tuotanto-, lahettamo- tai kuljetuskustannuksissa tai yleisessa
kustannustasossa tapahtuu muutoksia. Myyja soveltaa uusia hintoja muutosten voimaantulohetkesta alkaen.

7.7 Myyntihinta ei sisélla toimitushetkelld sovellettavaa arvonlisdveroa eikd muita mahdollisia Lakiin perustuvia lisdmaksuja,
kuten voiteluaineiden osalta Oljyjatemaksua. Myyntihintaan lisdtdadn arvonlisdvero kulloinkin voimassa olevan
arvonlisdverokannan mukaisesti ja Lakiin perustuvat lisdmaksut laskutuksen yhteydessa samalla laskulla, kuin milla
myyntihinta laskutetaan. Arvonlisdvero ja Lakiin perustuvat lisdmaksut tulee maksaa Sopimuksessa sovittujen
maksuehtojen mukaisesti samanaikaisesti myyntihinnan kanssa.

7.8 Tapauksesta riippuen myyntihintaan voidaan lisatéd Myyjan normaalin kdytdnnén mukaisia lisia.

8 Maksuehto

8.1 Maksuaika on neljatoista (14) paivaa laskun paivayksesta, elleivat Myyja ja Asiakas ole Kirjallisesti nimenomaisesti muuta
sopineet.

8.2 Myyjalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa sovittua maksuaikaa, mikali Asiakkaaseen liittyva luottoriski on Myyjan arvion
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8.3 Mikali Asiakas ei hyvaksy ehdon 8.2 mukaista maksuajan muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
muutoksen voimaantulohetkesta alkaen, ilmoittamalla tasta Myyjalle etukateen.

8.4 Laskutus tapahtuu kuormakirjaan merkityn maaran perusteella.

8.5 Viivastyneelle maksulle on maksettava erapaivasté lukien viivastyskorkoa, joka on maaraltdan 16 % vuodessa. Liséksi
Asiakas on velvollinen maksamaan Myyjan kulloinkin voimassaolevat maksumuistutus- ja perintakulut.

8.6 Mikali yksikin Myyjan saatava Asiakkaalta on erdantynyt ja maksamatta, erdantyvat kaikki Myyjan saatavat Asiakkaalta
heti maksettaviksi sovituista erdantymisajankohdista tai laskuihin merkityistd erdpaivistd huolimatta, jos Myyja niin
kirjallisesti vaatii.

8.7 Laskutusvaluuttana kaytetédan euroa.

8.8 Asiakas sitoutuu maksamaan kaikki Sopimukseen perustuvat laskut taysimaaraisina, eika Asiakkaalla ole minkaanlaista
vahennys- tai kuittausoikeutta vastasaataviensa tai reklamaationsa perusteella.

8.9 Myyjallda on oikeus vaatia Asiakkaalta hyvaksyttdvd vakuus ennen toimitusta tai jo toimitetun, mutta viela
suorittamattoman toimituseran vakuudeksi. Myyjalla ei ole velvollisuutta toimittaa Tuotetta ennen hyvaksyttavan vakuuden
asettamista. Myyjalla on oikeus peria Asiakkaalta vakuuden hoitamiseen liittyvat kohtuulliset kulut.

9 Laskutus

9.1 Asiakas voi halutessaan valita verkkolaskutuksen, jolloin Asiakkaan laskut valitetdan Myyjalta sahkdisessa muodossa
Asiakkaan operaattorille. Asiakas vastaa laskun kasittelystd ja maksamisesta erdpaivadn mennessa seka Asiakkaan
ilmoittamien valitystietojen oikeellisuudesta. Myyja ei vastaa Asiakkaan operaattorin ja Asiakkaan valisesté tiedonsiirrosta,
eika siind mahdollisesti esiintyvistd ongelmista aiheutuvista vahingoista. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Kirjallisesti
valitystietojen muutoksista neljatoista (14) Arkipaivaa ennen muutoksen voimaantuloa Asiakaspalveluun. Verkkolaskutus
tulee voimaan, kun valitystiedot on syotetty Myyjan jarjestelmiin, mutta kuitenkin aikaisintaan Asiakkaan operaattorin
reitityksen valmistuttua. Myyja varaa itselleen kohtuullisen ajan valitystietojen kasittelyyn. Lisatietoa verkkolaskutuksesta
on saatavilla internetsivustolta www.neste.fi/verkkolasku tai Asiakaspalvelusta.

9.2 Myyja veloittaa tilin hoidosta ja/tai laskutuksesta kulloinkin voimassaolevan lisamaksun.

10 Tilaus

101 Myyja toimittaa Tuotteen Tilauksen perusteella tai, mikali Sopijapuolet ovat nimenomaisesti Kirjallisesti niin sopineet,
automaattitoimituksena. Asiakas voi tehda Tilauksen Myyjan Internetsivuilta, Myyjan Oma Neste —palvelusta tai
Asiakaspalvelusta.

10.2 Myyjalla on aina ilman korvausvelvollisuutta Asiakkaalle oikeus hylata Tilaus ilmoittamalla tésta Asiakkaalle kolmen (3)
Arkipaivan kuluessa Tilauksen vastaanottamisesta.

11 Toimitusaika

111 Myyjan normaali toimitusaika polttonesteille on enintdan kuusi (6) tai Myyjan Internetsivuilla maaritellyilla alueilla enintaan
kahdeksan (8) Arkipaivaa Tilauksen vastaanottamisesta.

11.2 Voiteluaineiden ja kemikaalien normaali toimitusaika bulk- ja IBC-konttitoimituksille on enintddn kymmenen (10)
Arkipaivaa Tilauksen vastaanottamisesta. Kappaletavaratoimitukset toimitetaan Asiakkaalle enintddn seitseman (7)
Arkipaivaa Tilauksen vastaanottamisesta.

11.3 Myyja toimittaa Tuotetta paasaantdisesti Arkipaivina.

11.4 Asiakkaan pyynnéstd Myyja voi toimittaa Tuotteen normaalia toimitusaikaa nopeammin, mikali Tuotetta on saatavilla.
Normaalista aikataulusta poikkeavat toimitukset vaativat erityisjarjestelyja, minkd vuoksi Myyja veloittaa normaalia
toimitusaikaa nopeammin tapahtuvista toimituksista kulloinkin voimassaolevan pikatoimituslisan ja/tai, mikali Asiakas
pyytaa toimitusta muuna kuin Arkipaivana, kulloinkin voimassaolevan pyhalisan.

11.5 Jos Myyjan velvoitteiden tayttdminen viivastyy kohdassa 24 tarkoitetun ylivoimaisen esteen takia, jatketaan toimitusaikaa
silla ajalla, jolla ylivoimainen este on toimitusta viivastyttanyt.

12 Toimitusmaarat

12.1 Myyja on maarittanyt tuotteilleen Vahimmaistoimituserat.
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16.1

Asiakkaan pyytaessa Myyja voi toimittaa pienemmankin maaran, mutta veloittaa toimituksesta kulloinkin voimassaolevan
lisdmaksun. Polttonesteiden, pakattujen voiteluaineiden ja autokemikaalien osalta tdma lisdmaksu on pientoimituslisa.
Voiteluaineiden ja autokemikaalien bulk —toimituksissa Asiakas vastaa todellisista rahtikustannuksista.

Asiakkaalla on velvollisuus tarkastaa sailidtilanteensa ennen Tuotteen tilaamista, jotta tilatuille Tuotteille on tarpeeksi
varastotilaa.

Mikali Tuotetta ei mahdu Asiakkaan sailiéon tilattua maaraa, on Myyjalla oikeus tarkistaa tilatun Tuotteen yksikkdhinta
toimitusmaaraa vastaavaksi ja lisdksi veloittaa Asiakkaalta kulloinkin voimassaoleva pientoimituslisa, paluurahti ja muut
Myyjalle mahdollisesti aiheutuneet lisékulut.

Myyjéalld on oikeus poiketa toimituksessa enintddn 10 % Tilauksen mukaisesta maarasta niin, ettd toimitettu maara on
Tilauksen mukaista pienempi tai suurempi. Laskutus tapahtuu toimitetun maaran mukaan.

Mikali Myyja on toimittanut Tuotetta muusta kuin Asiakkaasta johtuvasta syysta alle 90 % Tilauksen mukaisesta maarasta
ja polttonesteiden osalta vaje on vahintaan 400 litraa, toimittaa Myyja puuttuvan maaran Tuotetta jalkitoimituksena.

Toimituskohde

Asiakas vastaa siita, ettd toimituskohteeseen kulkee tie, joka on sellaisessa ajokunnossa, ettd se kestaa jakeluautolla
ajon, ja on jakeluautolla turvallisesti ja tietd vahingoittamatta ajettavissa. Tien ja purkupaikan tulee olla talvella hiekoitettu
ja aurattu tai lapioitu lumettomaksi. Mikali jakeluautolla ajaminen purkupaikalle tai sieltéa pois on tavanomaista hitaampaa
purkupaikan sijainnin vuoksi, on Myyjalla oikeus veloittaa Asiakkaalta Myyjalle aiheutuneet lisdkulut.

Asiakas vastaa siitd, ettd Myyjalle on Tilauksen yhteydessa annettu tdsmaélliset purkuohjeet ja, ettd purkupaikka,
laitteistot, sailiét ja niiden sijoittelu ovat Lakien ja Sopimuksen mukaiset seka Tuotteen toimittavan henkilén turvallisesti
saavutettavissa.

Mikali purkupaikka sijaitsee yli 1,5 metrin korkeudessa on purkupaikan oltava varustettu pinta-alaltaan vahintaan 1m x 1m
suuruisella tayttdtasolla ja kaiteilla. Jos tayttétaso on yli puolen metrin korkeudessa, purkutasolle on johdettava
kaiteelliset portaat.

Kaasutuotteiden toimituskohteen tulee sijaita katutasossa.
Sailididen tayttdaukkojen tulee olla selkeasti merkityt tuotesekoitusten valttdmiseksi.

Myyjalla on oikeus olla toimittamatta Tuotetta ja purkaa Sopimus, eikd Myyjan katsota tall6in rikkoneen Sopimusta, mikali
toimituskohde ei ole Sopimuksen ehtojen mukainen, jakeluautolla tai Tuotetta toimittavalla henkildlla ei ole esteetonta ja
turvallista padsya purkupaikalle, tai mikali purkupaikalla on muita turvallisuuden vaarantavia puutteita.

Toimitusehto

Bulk-tuotteiden toimituksissa noudatetaan toimitusehtoa TOP Asiakkaan sailién purkuliitin FINO1. Kappaletavarat
toimitetaan toimitusehdolla TOP Asiakkaan lastauslaituri FINO1.

Omistusoikeus ja vaaranvastuu

Omistusoikeus ja vaaranvastuu Tuotteeseen siirtyvat Myyjaltd Asiakkaalle Tuotteen toimitushetkella.

Kauppapakotteet

"Sanktioidulla Henkil6lld" tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkilda, joka on joko (a) nimetty, asetettu tai muuten
yksiléity Pakotesaantelyn perusteella; (b), josta Sanktioitu Henkild omistaa (yksin tai yhteenlaskettuna) viisikymmenta
prosenttia (50 %) tai enemman, tai jossa Sanktioitu Henkild kayttdd maaraysvaltaa, tai joka toimii yhden tai useamman
Sanktioidun Henkildbn puolesta tai maarayksien mukaisesti tai; (c), joka sijaitsee maassa, johon kohdistuu laaja
kauppasaarto, joka perustuu Pakotesaantelyyn; (d) tai sellaisen maan hallinto, johon kohdistuu laaja kauppasaarto
Pakotesaantelyn perusteella.

"Pakotesaantelylld" tarkoitetaan kaikkia lakeja, asetuksia, sdadoksia ja ohjesdantdja, joissa asetetaan kauppapakotteita
(siséltden, kuitenkaan rajoittumatta vain seuraaviin: varojen sulkeminen/jaadyttaminen, kauppasaarto ja muut rahoituksen
rajoitukset) valtioille, luonnollisille henkilGille tai oikeushenkil6ille YK:n turvallisuusneuvoston paatdksen perusteella tai
valtiollisen tai alueellisen paatdsvallan perusteella siséltden, kuitenkaan rajoittumatta seuraaviin: (a) Yhdysvaltojen
valtiovarainministerion alaisen Office of Foreign Asset Control -yksikon (OFAC) tai Yhdysvaltain ulkoministerion
hallinnoimat kauppapakotteet; (b) EU:n ja EU:n jasenvaltioiden asettamat rajoittavat toimenpiteet tai muut kaupankaynnin
rajoitukset; (c) Yhdistyneen kuningaskunnan valtiovarainministerion asettamat kauppapakotteet tai muut kaupankaynnin
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

rajoitukset; (d) muiden lainkayttdalueiden sisalléltdan samankaltaiset lait, saddokset, asetukset tai ohjesadnnét, mutta
vain silta osin, kuin tallaisia muita lainkayttéalueita tdman alakohdan (d) mukaisesti sovelletaan.

Mikali se ei ole ristiriidassa tdman Sopimuksen kohtien 16.4 tai 16.5 kanssa, tdman Sopimuksen ehtona on, etta Asiakas
ei, suoraan tai vdlillisesti, tuo maahan, myy, siirrd, kuljeta tai muutoin tarjoa Tuotetta Sanktioidulle Henkilblle tai
kenellekdan muulle luonnolliselle tai oikeushenkildlle mihinkdan sellaiseen paikkaan, jossa tallainen oikeustoimi olisi
ristiriidassa, rangaistavaa, kiellettya tai altistava Myyjan rangaistusseuraamusten kohteeksi joko Pakotesaantelyn tai sen
valtion lainsdddanndn nojalla, jossa tallainen Tuote oli valmistettu tai vastoin mité tahansa kyseisen valtion hallituksen tai
viraston soveltamaa asetusta, ohjesdantéa tai suositusta. Asiakkaan tulee pitda itsensd ajan tasalla kaikista laeista
(mukaan lukien Pakotesaantelystd), asetuksista, sdadoksista, ohjesadnnoista ja suosituksista.

Asiakas vakuuttaa, ettd se tai mikdan sen konserniyhti6 tai ndistd kummankaan omistaja tai ylimp&aan johtoon kuuluva ei
ole Sanktioitu Henkild.

Mistaan téassa Sopimuksessa muualla sovitusta huolimatta, mitdan Sopimuksessa ei ole tarkoitettu tulkittavaksi siten, eika
mitdan tassa pida tulkita siten, ettd kummankaan Sopijapuolen tulisi tai olisi suostuttava toimimaan tavalla (siséltaen
my0s liiketoimeen liittyvien toimenpiteiden toteuttamatta jattamisen), joka olisi ristiriidassa, rangaistavaa, kiellettya tai
altistava Sopijapuolen rangaistusseuraamusten kohteeksi Pakotesaantelyn nojalla.

Mistaan tassa Sopimuksessa muualla sovitusta huolimatta, mitddn Sopimuksessa ei ole tarkoitettu tulkittavaksi siten, eika
mitdan tassa pida tulkita siten, ettd kummankaan Sopijapuolen tulisi tai olisi suostuttava kansainvaliseen boikottiin, jos
sen noudattaminen tai suostumus sen noudattamiseen voisi rikkoa Sopijapuoleen tai sen konserniyhtidihin sovellettavia
boikotin vastaisia lakeja tai sdannoksia.

Kaikkien niiden oikeuksien lisaksi, jotka Myyjalle kuuluvat tdman tai muun sovellettavan lainsdadanndén perusteella, Myyja
voi, ilmoittamalla tésta Asiakkaalle ja Myyjan muita oikeuksia rajoittamatta ja tdman oman harkinnan mukaan, purkaa
taman Sopimuksen tai toistaiseksi pidattdytyd Sopimuksen mukaisesta toimituksesta tai kieltdytyd aloittamasta tai
suorittamasta loppuun lastausta, mikali Asiakas millaan tavalla rikkoo tai ei noudata tdman Sopimuksen kohdan 16
mukaisia velvoitteitaan, vakuutuksiaan tai sitoumuksiaan.

17 Reklamaatiot ja ilmoitukset

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Laskuun liittyvat huomautukset on tehtéva seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta uhalla, ettei myohemmin
tehtya huomautusta oteta huomioon.

Tuotetta tai toimitusta koskevat huomautukset on tehtédva kuuden (6) paivan kuluessa Tuotteen toimituksesta uhalla, ettei
myS6hemmin tehtya huomautusta oteta huomioon.

Myyjalla on oikeus veloittaa aiheettoman reklamaation kasittelysta ja selvittelystd maksu, joka kattaa vahintaan Myyjalle
siitd aiheutuneet kulut.

Asiakkaan tulee toimittaa kaikki Sopimukseen liittyvat ilmoitukset Kirjallisina suomen, ruotsin tai englannin kielella Myyjan
ilmoittamalle yhteyshenkildlle ja Myyjan ilmoittamia yhteystietoja kayttaen.

Myyja ilmoittaa Myyntiehtoihin tehtavistd muutoksista Myyjan Internetsivustolla tai Asiakkaan ilmoittamia yhteystietoja
kayttéden suoraan Asiakkaalle.

18 Terveys, turvallisuus ja ymparisto

18.1

18.2

18.3

Neste Markkinointi Oy

www.neste.fi

Kayttoturvallisuus- ja tuotetiedote ovat tulostettavissa Myyjan Internetsivuilta tai Asiakkaan pyynnostad saatavissa
Myyjaltd. Asiakas sitoutuu ennen Tuotteen kayttdonottoa perehtymaan tiedotteisiin sekd varmistumaan siita, etta
Asiakkaan tyontekijat, alihankkijat ja kaikki muutkin tahot, jotka Kkasittelevat Tuotetta, perehtyvat Tuotteen
kayttoturvallisuustiedotteeseen ja muuhun olennaisen terveyteen, turvallisuuteen tai ymparistoon liittyvaan tietoon
Tuotteesta ja sen kasittelystd. Asiakas sitoutuu noudattamaan Tuotteiden kaytdssa ja kasittelyssa tarvittavaa
huolellisuutta ja varovaisuutta.

Asiakas vastaa siita, ettd Tuotteiden kasittelemiseen ja varastointiin tarvittavat kaikki luvat ovat voimassa ja, ettd Tuotteita
sailytetdan huolellisesti ja voimassa olevien Lakien mukaisesti.

Ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu, Myyja ei vastaa mistdan tappioista, varallisuus-, esine-, ymparisto- tai
henkilévahingoista, jotka aiheutuvat Tuotteelle luonteenomaisista haitoista.
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19 Vastuu virheestd, viivastymisesta tai muusta vahingosta

191 Jos Tuotteessa on virhe, Myyjalla on oikeus valintansa mukaan joko vaihtaa kyseinen Tuote tai antaa Asiakkaalle siita
hinnanalennusta tai mikali virhe on olennainen, palauttaa Asiakkaan siitd maksama myyntihinta. Myyja korvaa
Asiakkaalle Tuotteen virheesta aiheutuneet valittdmat vahingot, kuitenkin enintdan virheellisen tuote-eran myyntihinnan
maaralla.

19.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta palauttaa tai vaihtaa virheeténta Tuotetta.

19.3 Mikali Tuotteen toimitus viivastyy Myyjasta johtuvasta syystd, vastaa Myyja Asiakkaalle aiheutuneesta valittémasta
vahingosta. Korvaus on kuitenkin enintaan viivastyneen tuote-erédn myyntihinnan suuruinen.

19.4 Mikali Tuotteen toimitus viivastyy tai estyy Asiakkaan toiminnasta tai laiminlyonnista aiheutuvasta syysta, on Myyjalla
oikeus veloittaa Asiakkaalta Myyjalle tastd aiheutuneet lisdkulut. Myyja ei talléin osaksikaan ole vastuussa toimituksen
viivastymisesta tai siitd aiheutuvista kuluista.

19.5 Sopijapuolet eivat vastaa sopimusrikkomuksesta aiheutuvasta valillisestd vahingosta, kuten saamatta jdaneestéa voitosta
tai muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta.

19.6 Asiakas vastaa Myyjalle, Myyjan kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille ja Myyjan tyontekijoille kaikista
velvoitteista, tappioista, kuluista ja muista kohtuullisista menoista, jotka aiheutuvat sivullisen esittdmistd Tuotteeseen
littyvistd ja sen toimitushetked mydhempaén ajankohtaan kohdistuvista vaatimuksista (mukaan lukien vaatimukset
koskien Tuotteen ominaisuuksia, kasittelya, kayttd6a, varastointia, kuljetusta tai havitysta).

19.7 Taman Sopimuksen mukaiset vastuunrajoitukset ovat kunkin Sopijapuolen osalta patevia vain, jos (i) Sopijapuoli ei ole
aiheuttanut vahinkoa tahallisesti eikd se johdu Sopijapuolen torkedsta huolimattomuudesta, (ii) vastuun rajoittaminen on
lain mukaan mahdollista, ja (iii) Sopijapuoli ei ole aiheuttanut vahinkoa rangaistavaksi sdadetylla teolla.

20 Kohtuuttomuus

20.1 Myyja on oikeutettu yksittdistapauksessa sivuuttamaan Sopimuksen sellaisen ehdon tayttamisen, joka vaatisi
kohtuuttomia uhrauksia (taloudellinen likavaikeus) Myyjalté verrattuna Asiakkaan saamaan etuun.

20.2 Mikali tdman Sopimuksen soveltaminen muodostuu jommallekummalle Sopijapuolelle kohtuuttomaksi Sopimuksen
tekemisen jalkeen muuttuneiden olosuhteiden vuoksi, on silla Sopijapuolella, joka katsoo kohtuuttomuuden syntyneen,
oikeus pyytda neuvottelua ja kumpikin Sopijapuoli sitoutuu neuvottelemaan vallitsevan epakohdan poistamisesta. Ellei
naissa neuvotteluissa paasta yksimielisyyteen kahden (2) kuukauden kuluessa siita paivamaarasta, jolloin Sopijapuoli on
pyytanyt neuvotteluja Kirjallisesti, on kummalla tahansa Sopijapuolella oikeus irtisanoa tama Sopimus kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

21 Sopimuksen siirto ja alihankinta

211 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta tai Tarjousta kolmannelle ilman Myyjan suostumusta.

21.2 Myyjalla on oikeus siirtdd Sopimukseen perustuvat oikeutensa vapaasti. Lisaksi Myyjalla on oikeus siirtda Sopimus,
Tarjous tai Tilaus kokonaan tai osittain Myyjan konserniin kuuluvalle tai kolmannelle, jolle Sopimukseen, Tarjoukseen tai
Tilaukseen liittyva liilketoiminta kokonaan tai osittain siirretdan, ilmoittamalla tastéa Asiakkaalle.

21.3 Myyjallda on oikeus kayttdd alihankkijaa Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisessa. Talléin Myyja vastaa
Asiakkaalle alihankkijan suorituksista kuin omistaan.

22 Muutokset Myyntiehtoihin

221 Myyja voi muuttaa yhteystietojaan ilmoittamalla tésta Asiakkaalle ehdon 17 mukaisella tavalla.

22.2 Myyjalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naitd Myyntiehtoja. Muutettuja Myyntiehtoja noudatetaan Sopijapuolten valilla
yhden (1) kuukauden kuluttua siita, kun Myyja on ilmoittanut muutoksesta Asiakkaalle ehdon 17 mukaisella tavalla.

22.3 Mikali Myyntiehtojen muutokset lisaisivat olennaisesti Asiakkaan velvollisuuksia tai olisivat muuten Asiakkaan kannalta

Neste Markkinointi Oy

www.neste.fi

kohtuuttomia, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan muutoksen voimaantulohetkesta alkaen ilmoittamalla
tasta Myyjalle ennen muutoksen voimaantulohetkea.
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23 Salassapito

23.1

23.2.

23.3

23.4

235

Asiakas sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena Myyjalta tai tAman edustajalta saamansa luottamuksellisen aineiston seka
olemaan kayttamatta sitd muihin kuin Sopimuksen tai Tarjouksen mukaisiin tarkoituksiin. Asiakas sitoutuu soveltamaan
saamansa luottamuksellisen aineiston suojaamisessa samantasoisia menetelmid kuin mita se itse soveltaa oman
luottamuksellisen aineistonsa suojaamiseksi, kuitenkin vahintdan normaalin kaytdnnén mukaisia menetelmia.

Luottamuksellista aineistoa ovat kaikki aineistot ja tiedot (kuten aineistot ja tiedot, jotka koskevat Myyjan tai sen
konserniin kuuluvan liiketoimintasuunnitelmia, taloudellista asemaa, budjetteja, tuotteita ja palveluja, tuotekehitysta,
keksint6ja, tutkimustuloksia, immateriaalioikeuksia, markkinointia, asiakas-, paamies- ja yhteistyOsuhteita sekd muita
Myyijan tai sen konserniin kuuluvan liiketoimintaan liittyvid seikkoja, mukaan lukien saamansa Tarjoukset ja Sopimukset),
jotka Myyja tai tdman edustaja luovuttaa tai paljastaa Asiakkaalle taikka tdman edustajille riippumatta siitd, onko
luottamuksellinen aineisto Kirjallista vai paljastetaanko se suullisesti taikka muutoin.

Salassapitovelvollisuus ei koske aineistoa ja tietoa (i) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (ii) jonka Asiakas
on laillisesti saanut kolmannelta osapuolelta iiman salassapitovelvollisuutta, (iii) joka oli laillisesti Asiakkaan hallussa
ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista Myyjalta tai taman edustajalta, (iv) jonka Asiakas on
itsendisesti kehittanyt hyodyntamatta Myyjalté tai tamén edustajalta saamaansa luottamuksellista aineistoa tai (v) joka
pitaa paljastaa Lain tai porssisdantdjen nojalla edellyttaen, etta tastad on etukateen neuvoteltu Myyjan kanssa.

Asiakas sitoutuu Sopimuksen paattyessa ja muulloinkin Myyjan sitéd pyytdessd joko palauttamaan tai tuhoamaan
vastaanottamansa luottamuksellisen aineiston ilman aiheetonta viivytysta.

Tassa kohdassa 23 olevat maaraykset sailyvat voimassa viisi (5) vuotta Sopimuksen tai Tarjouksen voimassaolon
paattymisen jalkeenkin.

24 Ylivoimainen este

241

242

24.3

24.4

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen Sopimuksen, Tilauksen tai Tarjouksen tekemisen jalkeen sattunut,
Sopijapuolista riippumaton ja ennalta arvaamaton seikka, joka ei ollut estyneen Sopijapuolen tiedossa ja, joka estaa tai
viivastyttdd Sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdmisen. Tallaisiksi seikoiksi katsotaan mm. vaarallinen ajokeli tai
merenkaynti, tulipalo, luonnonmullistus, liikekannallepano, sota, kapina, takavarikko, muuttuneet tai uudet lainsaannokset
tai viranomaismaaraykset, vientilisenssin epaaminen, valuuttarajoitukset, tuonti- ja vientirajoitukset, liikenteen ja
tietoliikenteen keskeytyminen, raaka-aineiden ja muiden komponenttien puute, alihankkijan toimitusvaikeudet, lakko tai
tyésulku taikka muu vaikutuksiltaan merkittava, epatavallinen Sopijapuolista riippumaton seikka. Tassad Sopimuksessa
ylivoimaisena esteena pidetddn myds Myyjan tai Myyjan alihankkijan tiloissa tai tuotantovalineissé tapahtunutta
tapaturmaista vahinkoa, onnettomuutta tai muuta kayttdhairiota, joka estada tai viivastyttdd Tuotteen valmistamisen tai
toimittamisen.

Mikali Sopimuksen ehtojen tayttdminen tai noudattaminen estyy tai viivastyy Sopijapuolta kohdanneen ylivoimaisen
esteen takia, Sopijapuolen ei katsota rikkoneen Sopimusta.

Mikali Myyjalla ylivoimaisen esteen vuoksi ei ole mahdollisuutta toimittaa tayttd méaaraa Tuotetta Asiakkaalle, Myyja voi
pidattaytya tdyden maaran toimittamisesta ja toimittaa sellaisen maaran, jota pitaa riittdvana. Myyjalla ei ole velvollisuutta
korvata Asiakkaalle tata vajaaksi jaanytta toimitusta muilta osin, kuin hyvittamalla Asiakkaalle sen summan, jonka Asiakas
on Tuotteesta, jota ei voida toimittaa, jo maksanut. Myyjalla ei ole velvollisuutta tehda korvaavia ostoja muilta toimittajilta.

Milloin Sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen esteen vuoksi on viivastynyt tai ilmeisesti viivastyy vahintaan kuusi (6)
kuukautta, on kummallakin Sopijapuolella yhtaldinen oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittomasti ilmoittamalla tasta
Kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle.

25 Erimielisyyksien ratkaisu

25.1

25.2

Neste Markkinointi Oy
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Sopimuksesta, Tarjouksesta tai Tilauksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valimieslautakunnan saantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja kieli suomi.
Valimiesten lukumaara on yksi (1) ja valimiehen nimittdd Keskuskauppakamarin valimieslautakunta. Mikali riidan intressi
kuitenkin ylittda yksi (1) miljoonaa euroa on valimiesten lukuméaara kolme (3) joista yhden (1) nime&a kantaja ja yhden (1)
nimeaa vastaaja. Kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesmenettelyn puheenjohtajana, nimeavat edelld mainitut kaksi
(2) valimiestd yhdessa. Mikali valimiehet eivat paase sovintoon kolmannesta valimiehestd, nimeda tédman
Keskuskauppakamarin valimieslautakunta.

Kohdasta 25.1 huolimatta Sopijapuolilla on oikeus harkintansa mukaan perid eraantyneitd saataviaan vastapuolelta
Espoon kérajaoikeudessa.
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26 Sovellettava laki

26.1

Sopimukseen, Tarjoukseen ja Tilaukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

27 Sopimuksen purkaminen ja paattyminen

271

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

28 Muut m

28.1

28.2

28.3

Kummallakin Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus ilmoittamalla tasta toiselle Sopijapuolelle, jos tdma on syyllistynyt
olennaiseen sopimusrikkomukseen, eikd ole korjannut asiaa kohtuullisessa ajassa (kuitenkin viimeistaan
kolmessakymmenessa (30) paivassa) sen jalkeen, kun toinen Sopijapuoli oli asiasta huomauttanut.

Myyja voi purkaa Sopimuksen paattymaan valittdmasti, jos Asiakas ei ole maksanut erdantynytta laskua huomautuksesta
huolimatta kohtuullisessa ajassa, joka voi kuitenkin olla enintddn kymmenen (10) Arkipdivaad huomautuksesta.

Myyjallda on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain ilmoittamalla tésta Asiakkaalle, jos Asiakas on poistettu
ennakkoperintarekisteristd, hakeutunut tai haettu konkurssiin, yrityssaneeraukseen, selvitystilaan, velkajarjestelyyn tai
johonkin vastaavaan menettelyyn tai, jos Asiakkaan omistuspohja on olennaisesti muuttunut. Liséksi Myyjalla on oikeus
purkaa Sopimus kokonaan tai osittain ilmoittamalla tastd Asiakkaalle, jos Asiakas on joutunut sellaiseen taloudelliseen
tilaan, ettei sen voida Myyjan kohtuullisen harkinnan mukaan katsoa kykenevan tayttdamaan sopimusvelvoitteitaan, eika
se aseta velvoitteidensa tayttamisestd Myyjan hyvaksymaa kohtuullista vakuutta Myyjan edellyttdmana maaraaikana, joka
voi kuitenkin enintaan olla kymmenen (10) Arkipaivaa Myyjan ilmoituksesta.

Vaikka Myyja ja Asiakas olisivat nimenomaisesti sopineet, ettd Sopimus on voimassa maaraajan, on Myyjalla oikeus
purkaa Sopimus paattymaan joko kokonaan tai osittain kesken maaraaikaisen voimassaoloajan, mikali Myyja luopuu
Sopimuksen mukaisesta liikketoiminnasta. Myyjan tulee talléin ilmoittaa tastd Asiakkaalle viimeistaan kolmea (3) kuukautta
etukateen.

Sopimuksen purkaminen ei vaikuta jo taytettyihin suorituksiin. Sopimuksen paattymisestd huolimatta Asiakas on
velvollinen maksamaan Myyjalle Myyjan jo toimittamat Tuotteet.

Sopimuksen paattyessa purkamisen vuoksi, Myyjalla on oikeus halutessaan vaatia jo toimitettujen Tuotteiden palautusta,
vaikka Tuote olisi jo siirtynyt Asiakkaan hallintaan, mikali Asiakas ei ole viela maksanut kauppahintaa.

Myyjan purkaessa Sopimuksen tdman ehdon 27 perusteella, on Myyjalla oikeus vaatia suoritusta saatavistaan sovittuine
korkoineen, vaikkei saatava muutoin olisikaan erdantynyt.

Sopimuksen paattyessd Myyjalla on oikeus noutaa ja Asiakkaalla velvollisuus luovuttaa tai Myyjan pyynndsta tuhota
Asiakkaan hallussa oleva Myyjan omaisuus.

aaraykset ja tulkinta

Sopimuksen muutokset ja lisdykset, lukuun ottamatta kohdassa 22 tarkoitettuja muutoksia Myyntiehtoihin, ovat patevia
vain, jos kummankin Sopijapuolen toimivaltaiset edustajat ovat ne Kirjallisesti hyvaksyneet.

Jos Sopimuksen ehtoa pidetaan patemattdmana, tama ei mitatdéi mitddn muita Sopimuksen ehtoja. Patematdnta ehtoa
pidetdan Sopijapuolten tahdon ilmaisuna ja kyseistd ehtoa on muutettava Lain sallimissa puitteissa siten, etta se vastaa
Sopijapuolten tahtoa.

Sopijapuolen luopuminen vetoamasta tdman Sopimuksen ehtoon ei tarkoita sita, ettd kyseinen Sopijapuoli luopuisi
jatkossa vetoamasta samaan tai toiseen Sopimuksen ehtoon.

NESTE MARKKINOINTI OY

Neste Markkinointi Oy

www.neste.fi

Y-tunnus 1626490-8
Kotipaikka Espoo



